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Introducao
O processo e a realizacédo de autoavaliacdo do Centro Universitario de Jaguariuna -
UNIFAJ se d4, em sua esséncia, em apresentar dados que possam ser utilizados como
subsidios para a melhoria e aperfeicoamento do desempenho da instituicdo, a partir da
participacdo voluntaria da comunidade académica interna e externa, sociedade civil que a
constitui. Ela € parte constituinte do planejamento institucional e instrumento de gestao que
permite ajustes necessarios, rumo a qualidade dos processos académicos/administrativos

e de sua fungéo social.

A Comisséo Prépria de Avaliacdo-CPA possui 0 papel de conduzir os processos de
autoavaliacdo, assim como esta previsto no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas
finalidades a melhoria da qualidade da educacéo superior e a expanséo da sua oferta. Na
UNIFAJ, a CPA é um 6rgao que atua com autonomia compartilhada junto aos demais

conselhos e colegiados.

Tem como objetivos planejar e executar a autoavaliag&do institucional, bem como,
divulgar, discutir os seus resultados em todos os Campi do Centro Universitario de
Jaguaritna - UNIFAJ, além de fazer propostas de melhorias. A autoavaliacdo, em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, € um processo
de autoconhecimento conduzido pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA), envolvendo
todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas

desenvolvidas.

A Comissédo Prépria de Avaliagdo do Centro Universitario de Jaguariiina conduz o
processo de avaliacdo institucional atendendo ao Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (Sinaes) e apresenta Relatério do processo de autoavaliacdo da IES do

ano letivo de 2021 com ac¢bes desenvolvidas pela comissao.
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Composicédo da CPA
A CPA da UniFAJ é composta por representantes dos diversos setores da IES e por membros

da comunidade externa.

1. Presidente: Prof2. Dra Celene Aparecida Ferrari Audi.

2. Representante dos Gestores de Cursos: Prof. Lucas Ferrari de Carvalho
3. Representante dos Cursos EaD: Prof. Taiguara Bertelli Costa

4. Representante da P6s-Graduacao: Alba Eleonora Spagnolo Albamonte.
5. Representante Docente: Prof. Geraldo Gongalves Delgado Neto.

6. Representante Técnico-Administrativo — Campus Il

7. Representante Discente: Mara Lopes.

8. Representante da Comunidade: Jennifer Ribeiro Amorim,

9. Dalita da Conceigéo Oliveira: Representante Alumini

10. Hyan Michel de Oliveira Mozar: Secretario
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Metodologia

Em 2021 a avaliacdo institucional, atendendo as dimensdes orientadas pelo
SINAES, foi realizada por distintas formas viabilizando a participagédo da comunidade
académica interna e da populacao externa. Foi aplicado uma metodologia de pesquisa

gualitativa/quantitativa.

Aplicac&o dos instrumentos de avaliagdo:

Comunidade académica interna: foi realizado de forma online, utilizando
ferramenta do Google: https://docs.google.com/forms, para aplicacdo do questionario
elaborado pela comissdo propria de avaliagcdo (CPA). O questionario possuia questdes
fechadas e abertas que possibilitaram a analise quantitativa e qualitativa dos dados. A
avaliagdo inserida nesta ferramenta foi fundamental para a reflexdo, autoconhecimento e
analise das posturas individuais nos diferentes contextos académicos. A aplicacdo deste
guestionario aconteceu em dois momentos distintos, conforme calendario académico: No
primeiro semestre de 2021 (abril/maio) considerando que estavamos sob condicfes
pandémicas e no segundo semestre de 2021 (outubro/novembro) considerando retorno
presencial escalonado foram incluidas questfes referentes a Infraestrutura dos espacos
coletivos, além de salas de aula e laboratérios. Avaliacdo na Plataforma do EAD. QR Code
nos espacos de convivéncias, laboratérios entre outros, canal de comunicacao online
aberto com a comunidade académica e populagéo local por meio do e-mail oficial da CPA
e Ouvidoria.

Comunidade externa e interna: nos espacos, que compde a estrutura fisica, onde
ha circulacdo da populacédo externa e da populacdo académica, foi colocado cartazes
com QRcode incentivando a pessoas avaliarem e deixarem suas sugestdes para
melhoria. Esses espacos foram: Hospital Veterinario, Interclinicas, espaco de
convivéncia, banheiros, estruturas dos laboratérios das areas humanas, exatas e saude,

sala de aulas, bibliotecas, central de atendimento ao estudante.

No que se refere as avaliagOes externas, a analise reflexiva sobre os resultados
das avaliacbes de autorizacdo e reconhecimento de curso, a analise dos resultados

obtidos nas avaliagbes de larga escala, como o ENADE, e as sugestbes da comunidade
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local deram subsidio para a elaboracdo dos relatérios e planos de acdes. Com a
divulgacao dos resultados, apés o periodo de reunides e de reflexdo compartilhada, os
gestores puderam elaborar relatérios de andlise e plano de acgdes.
Com objetivo de ter o maior nimero de participantes da comunidade académica na
realizacdo da CPA distintos instrumentos e formas de divulgacéo foram utilizados:
Reunido com os gestores de curso.
Informacdo sobre a CPA com apresentacdo de seus membros em reunides
docentes de inicio de semestre, em reunifes de representantes por meet e/ou em
visitas a salas de aulas quando no segundo semestre iniciava o retorno presencial.
(Neste ano em especial isto foi de certa forma facilitada, uma vez que estavamos
utilizando a ferramenta meet para encontros teoricos).
Para os cursos em EAD a pesquisa foi realizada na plataforma dos cursos.
Sensibilizacdo para participacdo de toda comunidade académica informando a
importancia e a necessidade da autoavaliacdo de todos, uma vez que passam a
ser coautor das melhorias solicitadas e implantas nos Campi e Projeto Pedagdgico.
Marketing institucional realizou a divulgagdo encaminhando os links com
direcionamento no qual a avaliacdo era respondida em distintos meios durante o
periodo de pesquisa online (site, portal do estudante e docente, cartazes pelos
campi), informando os prazos para responder ao questionario.
Mensagens por e-mails e WhatsApp dos membros da CPA para os gestores dos
cursos e responsaveis pelos setores solicitando apoio na divulgacdo aos
estudantes, docentes e profissionais que atuam nos Campi.
Aplicacdo do questionario online- Avaliacdo Semestral- por um periodo de trés
semanas.
A comunidade externa pode participar destes momentos através do QRcode
espalhados nos distintos espacos.
Divulgacédo dos dados da participacdo logo apds o encerramento do periodo de
pesquisa.
A avaliacdo semestral foi desenvolvida em conjunto pela comissdo da CPA e
departamento de Tecnologia da Informacgé&o (TI) da IES. Como ferramenta utilizada para
disponibilizar a Avaliacdo Semestral para todos o0s segmentos da comunidade

académica, foi pelo Google: https://docs.google.com/forms com questionario com

perguntas objetivas e abertas com questdes elaboradas pela CPA que abordaram os


https://docs.google.com/forms
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parametros 1) Didatica e Métodos de Ensino 2) Métodos de Avaliacao; 3) Aulas praticas;
4) Gestdo do Curso; 5) Servicos. No segundo semestre foram incluidas questdes

referentes a Infraestrutura dos espacos coletivos, além de salas de aula e laboratorios.

Colaborador:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeSPCOUSKAZcONo8r11K3j4Li3IYdUGJ5gs
6zjGK4BE-Kyzlg/viewform

Professor

https://docs.google.com/forms/die/1FAlpQLSebQUNoPcNkO-
B1EJ4bDu8koxZZyxhVC 16 SWOJdctdGh8K7zw/viewform

Estudantes

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScpw3_cy6gJ8Mz4rH IDXGgCngkY XpyNoYS
nL-zOFquPB15WCA/viewform

Fig. 02 — Links dos questionarios elaborados para aplicacdo da CPA/2021.
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Fig. 03 — Exemplos de divulgacédo da CPA,2021.
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Os Instrumentos possibilitaram analises quantitativa e qualitativa dos dados, sendo
que a analise realizada pelos gestores dos cursos juntamente com o plano de acgéo
aconteceu em reunidao via meet com os membros da CPA e diretoria da IES. As
demandas apontadas na oportunidade dessas reunides foram discutidas pela comisséo

e encaminhadas para as acoes decorrentes.

Em relacdo ao método de efetivacdo do instrumento, este seguiu as seguintes
etapas:

Sensibilizacdo e Divulgacdo da CPA entre a comunidade académica,

Aplicagdo de avaliagéo institucional utilizando questionario online

Canal de comunicacgao online aberto com a comunidade académica e populacao

local por meio do e-mail oficial da CPA.

Analise dos resultados e apontamento das demandas geradas.

Com a divulgacdo dos resultados aos gestores dos cursos estes elaboraram
relatérios de andlise e plano de a¢cbes que foram apresentados aos membros da CPA e
diretoria da IES. A divulgacdo para os estudantes e professores sobre a participagéo e
principais resultados aconteceu nas reunides de planejamento no 1° semestre 2022,
elaborado pelos gestores sob a orientacdo dos membros da CPA. Também foi divulgado
por cartazes espalhados pelo campus, assim como, no site da IES para divulgacao também
a comunidade externa. O quadro abaixo descreve o procedimento de divulgacdo dos

resultados.

escrita. Verbal.

Alunos
Resultados

Material -
Avaliagdes [ ]
Impresso _.[ Gestor ] Professores

Interna/Externa

Comunidade Reflexdes sobre os

resultados, Relatério com
estratégias de melhorias.

Site

Devolutiva
explicativa com Gestio [ Devolutiva ] [ Devolutiva ]

Fig. 04 — Descricdo dos processos de Devolutiva dos resultados da CPA, 2021
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Uma vez realizada a analise dos resultados, o plano de acfes decorrentes desta
observacgéo foi elaborado. As possiveis deficiéncias apontadas na dimenséo didatico
pedagdgica foram tratadas pela gestao do curso diretamente com professores. No caso
da identificacao de parametros avaliados de forma negativa em porcentagem expressiva,
foi demandado a area de Projetos a criacdo de cursos especificos, via Programa FOCO
- Formacgdo Continuada de Docentes, que possam atender as lacunas, além de
orientacao didatico pedagogica e intervencado da equipe FOCO de apoio académico que

se encontrava disponivel continuamente na IES.

As possiveis deficiéncias identificadas em relacdo aos estudantes, bem como
suas necessidades e sugestbes foram passadas para o Programa PROE — Programa de
Orientacdo ao Estudante da area de projetos que analisa as propostas, ofertando cursos

de curta duracéo especificos para as demandas

Os resultados que se referiram a infraestrutura foram passados para a direcdo do

campus atraveés de relatorio.

Formacgdo continuada ]

Criticas ac Programa de Atualizacio
Corpo Docente constante do Corpo Docente

Formagdo continuada Metodolegias Ativas
Andragogia

Solugdo de Conflitos

Criados sob demanda

Programa de
Orientagio ac
Estudante

Especifico de acordo coma
necessidadedos alunes

Dificuldade
do aluno — PROE

Matemadtica
Légica de Programacao
Técnicas de Redacéo
Nivelamento dos Fisica

Alunos Inglés

Mandarim
Criacgdo por demanda.

Diretorla

. Manutengdo do Campus ]
Critlcas da
Infragstrutura

Fig 05 — Acbes baseadas na andlise dos resultados da CPA,2021
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Fig. 06 — Exemplo de peca de divulgacdo de resultado focada no

desenvolvimento do comprometimento dos estudantes com a CPA,2021

Planejamento e Avaliacao Institucional

O Centro Universitario de Jaguariina considera que a autoavaliacdo desenvolvida
pela CPA tem como principais objetivos promover o conhecimento de sua propria realidade,
incentivar a reflexdo acerca de sua relevancia social e do conjunto de atividades e
finalidades cumpridas pela instituicdo, buscar a identificacdo de possiveis problemas e
deficiéncias e suas causas, no sentido de uma melhoria permanente na qualidade do ensino

oferecido.

A missdo da CPA é descrita como “Desenvolver e efetivar um mecanismo de
avaliacdo que integre a comunidade académica, de modo que a UniFAJ mantenha uma

cultura de avaliacdo, capaz de converter-se em um processo de autoconhecimento e

melhoria continua”.

Para que seja efetiva, a comissédo seguiu o seguinte fluxo: 1. Coleta de Dados e
informacdes (subsidios para acdes, realizado através de Reunido com representantes de

salas, canal online permanente, contribuicdo mensal dos representantes dos diferentes
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segmentos, instrumento online semestral); 2. Analise dos dados; 3. Gestdo dos dados e
definicdo das a¢des com Direcdo de campus, Programas académicos, Gestores e Recursos

humanos, 4. Divulgacao das acoes realizadas.

|
) Relatdrio
anual MEC
Divulgacio Coleta de
das acfes dados

permanente

Gestio das
agBes Planejamento e
elaboraciio da

terramenta online

Relatérios Internos e

Determinagio de
aches

Aplicagdo do
Instrumento
avaliativo

Andlise dos
resultados

Fig. 07 — Fluxo de a¢Bes da CPA

Divulgacdo

daos
resultados

O Quadro a seguir descreve as agdes desenvolvidas pela CPA, 2021:

Acéo Envolvidos Cronograma Controle
Reunides de Membros da CPA | Semanal Pautas e Atas validadas
planejamento, Sempre as 5as pelo grupo e
acompanhamento e feiras por meet das | disponibilizados na Intranet.
avaliacéo 16.00h as 17.00 h
Reunido com Membros da CPA | Semestral em Devolutiva dos gestores
representantes de e representantes | conjunto com sobre envolvimento dos
turma de turmas direcdo de campus | representantes
Avaliagéo Institucional | Estudantes, Semestral — maio e | Resultados planilhados e
online docentes e novembro devolutivas em junho e

administrativo dezembro
Canal Online Toda comunidade | Canal de ouvidoria | Relatorio mensal para a
permanente académica — CPA | permanente CPA das ouvidorias
institucional disponivel no site recebidas
Relatérios de analise | Gestdo de Curso | Semestral —junho e | Relatérios entregues a
da CPA dezembro direcao e disponibilizados
na Intranet

Quadro 01 — Planejamento CPA, 2021
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Em relacéo as acdes decorrentes da coleta de dados e planejamento das acdes de gestédo
e melhorias, estas estdo interligadas a trés departamentos — Programas académicos,

Recursos Humanos e Dire¢do dos campi.

Manutengio, edificagdes,
melharias, servigos,
projetos sociais.

Diregao

CPA

Programas Recursos
académicos Humanos

Treinamento,
capacitagdes, receptivos,
manuais, comunicagdo,
pProcessos.

FOCO, PROE, Apoio
académico, apoio ao
discente NIAC, SERA

Fig. 08 — Interligagbes CPA, 2021

Planejamento e avaliagdo - Processos, resultados e eficacia da

autoavaliacdo institucional.
Ac¢des Programadas e Realizadas

Ampliagdo e aprimoramento do processo de autoavaliacdo, estimulando maior

participacdo da comunidade académica,

Ampliacdo e aprimoramento das estratégias de devolutiva dos resultados da

autoavaliacéo;
Andlise das avaliacGes externas realizadas.

Realizacao dos relatérios por curso da IES baseados nas avaliages internas e
externas.
Divulgacéo e discussao dos relatorios da autoavaliacdo com a comunidade académica

Reunides semanais com os membros da CPA.

Atualizagéo do instrumento de Autoavaliagéo;

Utilizacao de plataformas digitais on-line para realizagéo da Autoavaliacao;
Fortalecimento das estratégias para divulgacdo da CPA — Comissdo Propria de
Avaliacao, responsavel pela implantacdo, acompanhamento e manutencéo do sistema
de melhoria continua institucional,

Organizacgdao, sistematizacao dos dados e elaboracéo de cartazes para divulgagéo dos
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resultados;

Organizacao, sistematizacdo dos dados e elaboracdo de vinhetas virtuais para

divulgacao dos resultados;

Apresentacdo dos resultados obtidos para comunidade por meio de noticias no site

institucional e e-mail marketing.

Reunides com a comunidade interna membros da CPA, membros da diretoria e gestor

do curso para apresentacdo da andlise realizada e plano de acfes a serem

desenvolvidas durante o ano de 2022.

Andlise dos Dados e das Informacdes
No ano de 2021 com o cenario provocado pela pandemia de COVID-19, o

questionario online foi disponibilizado para a comunidade por meio digital. Os dados foram
obtidos por meio de formularios de pesquisa desenvolvidos em Google Forms e os relatérios
gerados diretamente no Power Bl, como mostra a captura de tela abaixo, assim como, 0s
resultados gerados no site do aplicativo como mostra a captura de tela abaixo.
A diretoria agendou reunides via meet com todos 0s gestores para que apresentassem as
analises dos dados com plano de melhorias a serem desenvolvidos em 2022. A¢do esta

gue reiterou a importancia da CPA junto a IES e valorizacdo de todas as acdes realizadas.

REUNIAO CPA - Gestao de Curso e Diregdo

Curso Data Horario
Medicina Veterinaria 19/01 17h-18h
Ciéncia da Computagao 19/01 18h-19h
Engenharias 19/01 18h-19h
Engenharia Agronémica 19/01 18h-19h
Arquitetura e Urbanismo 19/01 19h-19h30
Educacéo Fisica 20/01 17h-17h30
Enfermagem 20/01 17h30-18h
Farmacia 20/01 18h-18h30
Fisioterapia 21/01 17h-17h30
Psicologia 21/01 17h30-18h
Nutrigdo 21/01 18h-18h30

Fig 10 Agenda de encontro via meet com os diretores e gestores dos cursos, CPA, 2021
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ANALISE QUANTITATIVA DOS DADOS
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Fig 12 Captura de tela com alguns resultados da graduacao. CPA, 2021
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Fig 13 Captura de tela com alguns resultados da graduagdo. CPA, 2021
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Cursos em EAD (Ensino a Distancia)
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7. Ainda com relagdo as lives promovidas por
seus professores, qual sua opinifo quanto aos
horarios nos quais elas ocorrem ?
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Fig 16 Captura de tela com alguns resultados dos cursos EAD. CPA, 2021

Ac¢des com base na analise

Com base na analise das respostas as diversas pesquisas realizadas, foi possivel
uma rapida tomada de decisao a respeito das demandas de docentes e discentes.

No que diz respeito aos estudantes, a preocupacao da IES foi com o pleno acesso
as atividades académicas remotas e com o retorno gradual com seguranca e
acompanhamento dos estudantes/familiares.

Em reunido com gestores do curso e direcdo, apés analise dos dados acbes de
melhorias foram implantadas.

Ac0es realizadas de imediato no contexto geral:

UniFAJ adquiriu Chromebooks, permite acesso remoto mais interessante que o
celular - Unica possibilidade apontada por boa parte dos estudantes para acompanhamento
das atividades. Também realizou gravacdo de todas as aulas, as atividades praticas
desenvolvidas também passaram a ser gravadas e disponibilizadas, no portal do aluno,
para acompanhamento assincrono. A equipe de marketing, em conjunto com a equipe
pedagdgica, preparou material explicativo sobre as aulas remotas (acesso,
acompanhamento, empréstimo de Chromebooks) e disponibilizou no site, no portal dos
estudantes e nas redes sociais. Foram montados plantdes de duvidas para esclarecimento
aos estudantes quanto ao acesso as aulas, utilizacdo das ferramentas Google for
Education, acompanhamento assincrono e quaisquer outras duvidas a respeito do

andamento das atividades académicas.
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Instituiu protocolo de biosseguranca com relatérios diarios, semanal e mensal,
encaminhado a diretoria e gestor dos cursos. Os estudantes sdo acompanhados e
realizados monitoramento até que recebam alta e possam retornar as atividades
presenciais. Durante o acompanhamento recebem orientacdo e materiais que estdo sendo
ofertados para aqueles que estédo presencialmente.

Instituiu avaliacdo por aulas (Med Veterinaria);

Ampliacdo o leque das metodologias ativas, diversificando as estratégias, as
abordagens, os suportes e a dimenséo criativa do aprendizado (ADM);

Oferta de aulas praticas, mesmo diante da pandemia, utilizando com rigor o protocolo
de Biosseguranca (Biomedicina);

Interclinicas possibilitou campo de estagio com rigor no uso de EPIs e protocolo de
Biosseguranca (Fisioterapia);

Intensificacdo da prética, envolvendo a comunidade e os Projetos Interdisciplinares,
além de ac0Oes sociais ja existentes (Enfermagem).

Melhoria na matriz do curso de Pedagogia EaD UNIEDUK. ( Ampliagdo na formacgéao
do pedagogo na Matriz com a inclusdo de mais disciplinas das Areas de Conhecimento do
Ensino Fundamental expressos na BNCC.)

Ajustes no planejamento e praticas dos cursos com desenvolvimento de Projetos
Integradores que vivenciam o cotidiano de trabalho do Pedagogo em varias perspectivas
de sua profissao.

Apoio aos educadores da regido por meio de curso de atualizacao
promovido pelo curso de Pedagogia UNIFAJ EaD (Em parceria com a Secretaria de

Educacao Capivari e Jaguariina).

Comissao Propria de Avaliacao.
2021-2022



