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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS CURSOS
TECNICOS

Pelo presente instrumento particular (“Contrato”) e na melhor forma de direito, coletivamente
denominadas “Partes” e, individualmente, denominada “Parte”, a seguir nomeadas e qualificadas:

INSTITUTO EDUCACIONAL JAGUARY - IE], inscrita no CNPJ n.° 03.211.047,/0010-02,
mantenedora do Colégio Técnico de Jaguaritina - FajTec, com sede na Rod. Adhemar de Barros,
Km 127, Pista Sul, Tanquinho Velho, Jaguariina/SP, credenciada mediante a Portaria CEE/GP n.
285, de 03 de dezembro de 2020, publicada no D.O.U. em 04 de dezembro de 2020, Portaria n. 379,
de 16 de junho de 2020, publicada no D.O.U. em 19 de junho de 2020 e Portaria SETEC/MEC
524, de 30/9/2020, para oferta de cutsos técnicos na modalidade presencial ou a distancia - EAD,
representada, neste ato, na forma de seu Contrato Social, doravante denominado CONTRATADA,

e de outro lado,

ALUNO (maior de idade)

MODELO, tresidente e domiciliado na Rua MODELOQO, n®° MODELQ, bairro MODELOQO, na
Cidade de MODELO, Estado de Sio Paulo, ¢-mail- MODELQ, telefone (xx) MODELO, portador
do RG n° MODELO, CPF n° MODELO, Curso Contratado MODELQ, modalidade (_)Presencial
ou () EAD, doravante simplesmente denominado(a) “CONTRATANTE?”.

REPRESENTANTE LEGAL (em caso de aluno menor de idade)

MODELQ, portador do RG n° MODELQ, CPF n° MODELQ, residente e domiciliado na Rua
MODELO, n" MODELOQ, bairro MODEI O, na Cidade de MODELO, Estado de Sao Paulo, ¢-
mail: MODELQ, telefone (xx) MODELO.

Pelo presente Contrato, e na melhor forma de diteito, as Pattes acima identificadas tem justa e contratada
a celebracio do presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS CURSOS
TECNICOS, o qual sera regido pelas disposicées aplicaveis das leis educacionais, bem como pelas
determinagdes inseridas Regimento Interno, Estatuto, Normativas, Manual do Aluno da IES e Projeto
Pedagédgico do Curso, os quais ficario 3 disposi¢io no Portal do Aluno, bem como na legislacdo aplicavel,
pelos termos e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O objeto deste Contrato éa prestacio de servicos educacionais referentes ao Curso acima especificado,
na modalidade Presencial ou EAD, mediante op¢ao contratada pelo CONTRATANTE, em conformidade
com o disposto na legislacio de ensino, ainda que posterior 2 assinatura deste Contrato, conforme Projeto
Pedagogico respectivo e demais normas e regulamentos especificos da CONTRATADA sobre a matéria,
comprometendo-se as Partes a cumpti-lo, sempre com base na boa-fé e no equilibrio contratual.
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normativos da CONTRATADA, cujas determinagdes integram o presente Contrato para aplicacio e estiao
disponiveis para consultas no Portal do Aluno.

1.2.1. As informagoes consignadas e as copias autenticadas dos documentos pessoais do(a)
CONTRATANTE, necessarias para a efetivacio da matricula, sdo de inteira e exclusiva responsabilidade
do(a) CONTRATANTE, bem como a atualizacio de novos documentos e do(s) endereco(s) para

cotrespondéncias escolares e de instituicdes financeiras.

1.3. A orentagio técnica sobre a prestacio dos servicos de ensino é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, especialmente em relacio 2 avaliacdo e ao rendimento escolar dos alunos, a fixacio de
carga hordria, a grade curricular, a indicacio de professores e atividades curriculares, 2 modalidade de
ensino e a orientacio diditico-pedagébgica, razio pela qual, por forca da autonomia académica definida em
lei, poderd a CONTRATADA, 2 qualquer tempo, proceder as alteracdes nas atividades aqui mencionadas,
bem como no local de sua realizagio pelo(a) CONTRATANTE, procedendo com prévia comunicacio
ao(2) CONTRATANTE, através de qualquer médio de divulgacio.

1.4. O(A) CONTRATANTE declara-se ciente que o Curso ministrado na modalidade EAD seri oferecido
integralmente a distincia, 4 excegio das avaliacdes e outras atividades previstas no projeto pedagdgico e
plano do Curso, que serdo realizadas na forma presencial, em um dos campus da CONTRATADA. O
Cursos serd composto por atividades assincronas nos seguintes formatos: foruns de discussio e chat
(ambos EAD, moderados por tutor), video aulas produzidas pot um professor, ¢-books, podcasts, dentre
Outros recursos necessarios para a adequada execucio das atividades ora contratadas.

1.5. A CONTRATADA também se reserva o direito de (1) incluir disciplinas ministradas 2 distAncia nos
projetos pedagégicos dos cursos presenciais, até o limite de 20% (vinte por cento) da grade curricular; (ii)
teduzir ou ampliar a duracio do curso, a seu critério exclusivo, tendo em vista que o prazo de duracio do
mesmo € totalmente estimada; (1i1) introduzir aulas aos sibados, de forma alternada ou seguida.

1.6. O(A) CONTRATANTE fica ciente de que o Curso poderd sofrer alteracées decorrentes das
necessidades de atualizacio, face is constantes exigéncias legais e do mercado, como a substituicio de
disciplinas e alteraces de grade e de professores, alteracdes essas que poderio impactar no escopo do
Curso.

17. O(A) CONTRATANTE, no ato da formalizacio de sua matricula, obrigatoriamente, devers informar
se ¢ portador de deficiéncia fisica ou sensorial, a sua condicio fisica diferenciada, de modo que as Partes
possam assumir as suas responsabilidades quanto as necessidades identificadas. A auséncia destas
informagdes pelo(z) CONTRATANTE, anular4 quaisquer reclamacdes posteriores sobre a auséncia de
tratamento especial/ especifico para o(a) CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DA MATRICULA i
2.1. Para o acesso e pritica aos atos académico, a matricula devers ser previamente efetivada na plataforma .
online fornecida pela CONTRATADA, local em que o(a) CONTRATANTE realizara: (1) o aceite do,/{(
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p:f}:'g,isente Contrato, mediante a disponibilizacio de usuério e senha no ato da aprovagao do vestibular, para
"aesso ao sistema de matricula da CONTRATADA, sendo este, pessoal e intransferivel; (i) 2 opcio do

\_/reSPectivo plano de pagamento; (iif) a declaracio de plena ciéncia e concordancia da matricula e

necessidade de envio em até 60 (sessenta dias) dos documentos, nos termos da Clausula 2.2 abaixo.

2.1.1. A renovagio da matricula para os mddulos subsequentes, serd concretizada mediante a
adesio eletronica pelo(a) CONTRATANTE, por meio do sistema da CONTRATADA, observado o
cumprimento do plano de pagamento realizado no ato da matricula e o cumprimento, pelo(a)

CONTRATANTE, dos procedimentos e prazos fixados pela CONTRATADA, permanecendo validadas
e exigivels todas as demais condicdes estabelecidas neste Contrato.

2.2. Sdo requisitos indispensaveis 4 matricula o envio dos documentos pessoais, mediante #pload dos
documentos no ato da matricula, sendo o(a) CONTRATANTE responsavel pela autenticidade e validade
dos documentos apresentados 8 CONTRATADA para efetivacdo da matticula. O prazo méaximo de envio
deste documento é de GO (sessenta dias) contados da data de efetivagio da matricula, sob pena de
cancelamento da matricula, aos cuidados da Coordenacio do Curso.

2.3. A entrega de toda documentacio nio implicard na aceitagio automatica da matricula, sendo a
documentagio submetida 4 aprovacio da Secretaria Académica da CONTRATADA para o deferimento
desta.

2.4. Na ocorréncia de eventual irregularidade documental de responsabilidade do(a) CONTRATANTE,
apurada no decotrer do Curso, 2 CONTRATADA reserva-se o direito de cancelar a matricula do(a)
CONTRATANTE, e todos os atos tornam-se nulos, concluindo-se ou nio o Cutso contratado mediante
este Contrato.

2.4.1. No caso de ser constatada irregularidade da documentacio apds a conclusio do Curso, a
CONTRATADA poders recusar a emissio de documentos oficiais que tratam da situacio académica do(a)
CONTRATANTE, inclusive diplomas e cettificados.

2.5. A CONTRATADA reserva-se ao direito de nio ofertar o curso /turma quando nio atingido o minimo
de 70% (setenta por cento) de alunos matriculados das vagas ofertadas, hipdtese em que a
CONTRATADA facultard ao(a) CONTRATANTE a vinculacio em outra turma ou curso equivalente ou
a devolucio dos valores até entio pagos, este tltimo apenas para o caso de o(a) CONTRATANTE ser
ingressante.

2.5.1. A mesma hipétese prevista no paragrafo anterior ocorrera quando, apés o inicio do curso,
houver evasio na respectiva turma que inviabilize a sua continuidade.

2.6. O(a) CONTRATANTE devers, a cada modulo, reafirmar o vinculo com a FAJTEC, renovando a sua
matticula dentro do prazo previsto institucionalmente no calendario académico, atendidas as condictes
do Regimento Institucional, do Projeto Pedagdgico e das demais normas académicas, bem como de
inexisténcia de dividas vencidas.
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&  26.1. A nio renovagao da matricula no prazo e condicoes estabelecidas pela CONTRATADA

.
3

%”P caractetizard abandono do curso pelo(a) CONTRATANTE e implicari em sua desvinculacio junto
Tasus a FAJTEC.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO
3.1. Como contraprestacio pelos servigos educacionais descritos neste Contrato, o(a) CONTRATANTE
pagard 2 CONTRATADA o valor estipulado no Anexo abaixo, conforme condi¢des de pagamento
selecionados pelo CONTRATANTE, conforme abaixo descrito:

INCLUIR PLANO DO PAGAMENTO GERADO PELO SISTEMA

3.2. Os pagamentos dos valotes relativos ao Curso deverio ser realizados pelo(a) CONTRATANTE
diretamente 2 CONTRATADA, conforme forma(s) de pagamento(s) descrita(s) no site, mediante o

pagamento e efetivo recebimento do valor pela CONTRATADA, a qual emitird e encaminhari ao(3)
CONTRATANTE, a competente Nota Fiscal.

3.3. O pagamento da primeira parcela/matricula serd tido como concordincia expressa do(a)
CONTRATANTE(A) em relagio ao preco estipulado e os termos do contrato.

3.3.1. O pagamento das parcelas vincendas nio implica na eventual quitagio das parcelas vencidas,
que poderi ser adimplida pelo CONTRATANTE(A) juntamente a0 Departamento Financeiro do
Colégio.

3.4. Em caso de inadimplemento e/ou sustacio dos pagamentos, poderd 2a CONTRATADA cobtar multa
de 10% (dez por cento) sobre a parcela devida, juros de mora de 1% (um por cento) ao més ou fracio de
més e atualizacio monetiria, bem como poderd adotar todas as providéncias legais de cobrancas cabiveis,
inclusive, inscrever o nome do(a) CONTRATANTE em cadastro ou servicos legalmente constituidos e
destinados a protecio da cobranca do crédito advindo deste Contrato, valendo o presente Contrato como
titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 784, 111, do Cédigo de Processo Civil, reconhecendo, o(a)
CONTRATANTE, desde ja, este titulo, como liquido, certo e exigivel, ou, ainda, qualquer tipo de
cobranga prevista na legislacio brasileira, independentemente de prévia notificacao, podendo tais
providéncias serem tomadas isolada, gradativa ou cumulativamente. Todas as despesas da
CONTRATADA decorrente da(s) cobranca(s) prevista(s) neste item poderio ser cobradas do(a)
CONTRATANTE a titulo de teembolso.

3.4.1. A CONTRATADA podera promover, em razio do inadimplemento, a resolucdo do presente
Contrato, de imediato e de pleno direito, sem prejuizos das medidas para satisfagio da prestacio

nio cumprida, sempre observada i legislacio de prote¢ao ao consumidor e Lei Federal n°
9.870/1999.

3.5. O ndo comparecimento/nio acesso do(a) CONTRATANTE aos atos académicos ofa contratados,
conforme disposto neste Contrato, poderi acarretar na sua reprovagao, nio o eximindo do dever de pagar

as parcelas devidas, tendo em vista a disponibilizacio do servico pela CONTRATADA. Da mesma forma, ;

na hipotese de reprovacio do(a) CONTRATANTE, ocasionada pelo nio atingimento do grau de |/
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desempenho estabelecido pela CONTRATADA, nio fari aquele jus a nenhum tipo de desconto ou
reducao do valor total cobrado.

3.6. O cancelamento nio exime o(a) CONTRATANTE do pagamento das parcelas vencidas e das demais
obrigacoes financeiras pré-estabelecidas neste Contrato.

3.7. Em caso de reprovacio em qualquer disciplina, por qualquer motivo, o(a) CONTRATANTE, a fim
de obter seu certificado de conclusio, devera atender o previsto no Projeto Pedagdgico e nas normas e

regulamentos da Instituicio.

3.8. O plano de pagamento do Curso nio cobre servicos extraordinirios de qualquer espécie tais como
material escolar, alimentacio, deslocamento para as atividades presenciais descritas no projeto pedagogico,
processo e/ou exame de recuperacio, diplomas e certificados em apresentacio grafica diversa do padrio
por opgdo do aluno, bem como a segunda via/requetimento de servicos ordindrios, sendo para tanto,
fixados valores pela instituicio controladora, que serdo cobrados no ato da solicitacio.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Sio obrigacdes da CONTRATADA, em especial, mas nao restritivamente, no que se refere a
contratacao de servicos deste Contrato:

a) Ministrar ensino por meio de aulas e demais atividades escolares, via presencial ou a distancia,
conforme modalidade de curso contratado pelo CONTRATANTE, devendo o plano de estudos,
programas, cutriculo e calendirio estarem em conformidade com o disposto na legislacio em vigor
e de acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso.

b) Disponibilizar acesso ao ambiente virtual de treinamento atraves de Jogin e senha gerada pela
CONTRATADA apés confirmacio do pagamento do(a) CONTRATANTE;

¢) Disponibilizar o servico de tutoria, que orientara a aprendizagem, por toda a duracio do Curso
através de e-mails para esclarecimento de duvidas, na modalidade a distAncia;

d) Coordenar administrativamente e academicamente os Cursos, zelando pela sua qualidade e pelo
cumprimento das metodologias EAD e presencial;

¢) Informarao(d) CONTRATANTE, caso houver, o escopo, dia e horirio das atividades presenciais
programadas para o Curso.

f) Assegurar o fornecimento do material diditico a ser disponibilizado por meio eletrénico bem
como suprit o(a) CONTRATANTE com a indicagio de material complementar, como
bibliografias necessirias ao acompanhamento do Curso. O material disponivel sera de uso
exclusivo do(a) CONTRATANTE.

g Disponibilizar equipe de suporte académico, de tecnologia e financeiro totalmente online, via
telefone e e-mail disponibilizados no Site.

h) Assegurar a certificacio de conclusio do Curso, caso o(a) CONTRATANTE tenha cumprido
todas as atividades académicas no prazo.
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\jAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
’

\fzfi‘i‘:&""&l. Sao obrigacdes do(a) CONTRATANTE, em especial, mas nio restritivamente, no que se refere a

contratagao de servigos deste Contrato:

)

b)

c)

d)

g

h)

Efetuar matricula prévia e realizar o(s) pagamento(s) nos modos estipulados na cliusula 3 do
presente Contrato.

Possuir equipamentos e softwares, seguindo os requisitos minimos mencionados no Site da
CONTRATADA, com acesso 4 Internet e ter um e-mail e telefone para permanente contato;
Responder, no prazo estabelecido pela Coordenacio do Curso da CONTRATADA, a todas as
mensagens recebidas;

Manter seus dados cadastrais atualizados e com informacdes veridicas, bem como zelar pela
confidencialidade de sua senha e login, de forma a nio permitir compartilhamento;,

Néo reproduzir, sob qualquer forma o material do Curso, sob pena de responder, civil e
criminalmente, perante a CONTRATADA e terceiros, nos termos da Lei n® 9.609, de 19 de
fevereiro de 1998, por violacio da proptiedade intelectual, devendo o uso deste ser feito
exclusivamente em ambito privado, pelo(a) CONTRATANTE;

Seguir os padrdes de conduta estabelecidos e vigentes na Internet, abstendo-se de: (1) violar a
privacidade de outros usudrios; (i) permitir que outras pessoas utilizem seu acesso ao ambiente de
treinamento; (i) utilizar qualquer técnica de invasio ao site que viole a seguranca do ambiente de
treinamento e de sites relacionados; (iv) agir conscientemente para destruir arquivos ou programas
do ambiente de treinamento e de sites relacionados; (v) utilizar os nomes e e-mails dos
participantes do Curso para fins comerciais; (vi) enviar mensagens que possam ser consideradas
obscenas e fora dos padroes éticos e de bons costumes;

Cursar disciplinas e/ou atividades do Curso escolhido no cronograma e na localidade em que estas
forem regularmente ofertadas, de acordo com o projeto pedagdgico e matriz curricular
estabelecidos, observados o aproveitamento académico em, no minimo, 75% (setenta e cinco pot
cento) das disciplinas cursadas e a autonomia académica conferida 2 CONTRATADA, nos moldes
definidos neste Contrato, ficando desobrigada de reabrir disciplinas e/ou atividades quando o
Curso nio estiver sendo oferecido ou quando a turma nio estiver tendo aulas.

Para obtencio do certificado de conclusio do Curso, o(a) aluno(a) deve: a) Estar adimplente com
o plano de pagamento selecionado no ato da matricula; b) Cumprir todos os requisitos relativos a
integralizacio do Curso, definidos no respectivo Projeto Pedagdgico, bem como, obter o
aproveitamento académico e de frequéncia conforme normas e nos prazos estabelecidos pela
CONTRATADA; ¢) Nio ter pendéncia na entrega da documentagio exigida para a matticula no
Curso.

Manter o sigilo dos dados de sua conta de acesso, sua senha e demais dispositivos de autenticacio
em relagio a terceiros, nio os divulgando ou compartilhando com quem quer que seja, sob pena
de exclusio da conta de acesso ao portal da CONTRATADA, além do dever de ressarcir os danos
que sobrevierem dessa divulgacio indevida.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO DO CONTRATO E CANCELAMENTO DE

MATRICULA
6.1. Caso o(a) CONTRATANTE decida rescindir o Contrato antes do término do Cutso:
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6.1.1. Nio hi restituicio de qualquer parcela paga, relativamente as disciplinas foram cursadas ou
colocadas 4 disposicio do(a) CONTRATANTE.
6.1.2. Deve pagar a favor da CONTRATADA multa de cardter compensatorio no percentual de
30% (trinta por cento) do total de todas as parcelas vincendas, conforme aplicavel, de acordo com

o art. 416 da Lei 10.406/02.
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6.2. Nio isentam o(a) CONTRATANTE do pagamento das parcelas:
6.2.1. Sua auséncia nas atividades académicas;
6.2.2. O abandono do Curso pelo(a) CONTRATANTE.

6.3. Ao(A) CONTRATANTE ¢ facultado, dentro do prazo previsto no Calendario Académico, solicitar
o trancamento da matricula, via requetimento online no sistema da CONTRATADA, nio sendo admitido

qualquer pedido realizado de forma verbal ou por e-mail.

6.3.1. Com a formalizacio do trancamento da matricula, o retorno do(a) CONTRATANTE estari

adstrito a existéncia de vaga.

6.3.2. O(A) CONTRATANTE devera, obrigatoriamente, adequar-se ao projeto pedagdgico, a
estrutura curricular e as demais exigéncias académicas e administrativas vigentes na época do retorno
40 Curso.

6.3.3. Requerido o trancamento de matricula, o(a) CONTRATANTE nio fard jus ao ressarcimento

de qualquer quantia paga referente aos servicos prestados até a presente data.

6.3.4. Deixando o(a) CONTRATANTE de observar as formalidades legais ou contratualmente
aplicaveis para interromper ou cancelar seu vinculo académico com a CONTRATADA, o mesmo
permanecera responsavel pelo pagamento das mensalidades que vencerem no decorrer do médulo do
curso.

6.3.5. Em ambos os casos previstos na a/inea anterior fica o(a) CONTRATANTE obrigado a pagar

todas as parcelas até o més vigente da solicitacao de desligamento.

6.4. Sem prejuizo das demais disposicées previstas neste Contrato, a CONTRATADA podera rescindir
imediatamente o presente Contrato caso o(a) CONTRATANTE esteja inadimplente com qualquer de
suas obrigacdes financeiras relacionadas a este Contrato, bem como na hipétese de uso indevido, e/ou
reproducio e/ou cessao dos materiais ou conteudo das aulas disponibilizadas para realizagio do Curso, a

qualquer titulo, seja gratuito ou oneroso, sem prejuizo das medidas extra ou judiciais que entender cabiveis.

6.4.1. Na hipotese de constatagiao de uso indevido dos materiais e conteudo das aulas do Curso pelo(a)
CONTRATANTE, a CONTRATADA, apds apuradas as responsabilidades, podera bloquear o
acesso do(a) CONTRATANTE ao Curso, sem prejuizo da apuracio das perdas e danos causados.

6.5. O pedido de cancelamento da matricula devera ser formalizado pelo(a) CONTRATANTE, via
requerimento online no sistema da CONTRATADA, ficando sujeito as seguintes consequéncias:
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icaso ocorra a solicitagio de cancelamento no prazo legal de 07 (sete) dias, contados a partir da

A ysponibﬂjzagﬁo do acesso ao ambiente virtual, a CONTRATADA restituira ao(a) CONTRATANTE os
Yiow

valores devidamente pagos a titulo de matricula ou outros valores despendidos em razio do Curso;

-;5
)

o g

b) caso a solicitagio de cancelamento ocorra apds os 7 (sete) dias da assinatura do contrato, aplica-se o

disposto na alinea 6.1.2, do presente Contrato.

6.6. Em qualquer hipétese de rescisio pelo(a) CONTRATANTE, o /gin e senha do(a) CONTRATANTE
serdo imediatamente bloqueados.

6.7. Seri possivel a troca do Curso contratado pelo(a) CONTRATANTE por outto curso da
CONTRATADA, na modalidade EAD, mediante andlise curricular das matérias e adaptacdes curriculares
que se fizerem necessarias.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1. O portal da CONTRATADA ¢ apresentado 20(a) CONTRATANTE na maneita como esta
disponivel, podendo passar por constantes aprimoramentos e atualizacdes, niao ficando a
CONTRATADA obrigada a manter uma estrutura ou layout, se nio por sua propria conveniéncia.

7.2. Os videos e materiais didaticos relacionados com o Curso contratado ficario disponiveis pelo prazo
indicado pela CONTRATADA, de acordo com o calendirio académico disponibilizado a0(a)
CONTRATANTE apés a matticula, pelo prazo maximo da vigéncia deste Contrato e do Curso.

1.3. Qualquer requerimento formulado pelo(a) CONTRATANTE 2 CONTRATADA somente serd
valido se realizado via requetimento online em sistema proprio da CONTRATADA.

7.4. A CONTRATADA detém todos os direitos sobre o contetido intelectual, imagens e dudio das aulas,
materiais didaticos e conteudos publicitarios relacionados ao Curso, previamente elaborado pelos seus
professores. Fica expressamente proibida a reproducio das aulas, bem como a utilizacio de seu contetdo,
para fins comerciais ou diversos do contratado nesse Contrato, se a expressa autorizacio da
CONTRATADA. A violagio ao disposto supra, sujeitars o CONTRANTE is sancdes previstas no art.
84 do Codigo Penal e arts. 102 e 104 da Lei n°® 9.610/98 (Lei dos Direitos Autorais).

7.5. Todos os equipamentos e infraestrutura da CONTRATADA, tais como laboratérios, salas de aula,
audiovisuais, labotatérios de informatica, computadores, equipamentos de telecomunicacdes, bibliotecas
e outros, colocados a disposicio do(a) CONTRATANTE, sio de inteira responsabilidade deste(a),
devendo ser reparados, substituidos ou indenizados quando danificados ou extraviados.

7.6. A CONTRATADA podera disponibilizar aulas ou outras atividades em cariter aberto, nio exclusivo
aos alunos matriculados, sem que tal se constitua alteracio contratual ou concessio de direito. A
CONTRATADA poders, ainda, prestar servicos nio abrangidos por este Contrato, tais como materiais
de apoio, apostilas, disciplinas especiais ou avulsas, dentre outros, devendo o(a) CONTRATANTE arcar
com os custos de acordo com a politica de precos praticadas pela CONTRATADA.

7.7. O(A) CONTRATANTE declara-se ciente e concorda que o acesso a0 conteudo do Curso ndo possui

relacio com o nimero de parcelas do Curso, podendo este ser integralmente cursado em prazo inferiorc#
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7.8. A CONTRATADA poderi, a qualquer momento, alterar/modificar o presente Contrato mediante
aditivo contratual.

7.9. O(A) CONTRATANTE ¢ responsavel civil e criminalmente pela veracidade dos dados, declaracées,
informagdes e documentos que fornecer e pelas consequéncias que delas advierem.

7.10. O(A) CONTRATANTE desde ji, autoriza a divulgacio de seu nome, imagem e voz para fins
publicitarios, propagandas e pedagégicos em atividades vinculadas ao presente Contrato a critétio da
CONTRATADA, para fins exclusivos de divulgacio de suas atividades, podendo para tanto, reproduzi-la
ou divulga-la, por tempo indeterminado, para fixacio em qualquer meio, incluindo, mas nio se limitando
a todo o territério nacional e a titulo gratuito.

7.11. O(A) CONTRATANTE assume total responsabilidade quanto as declaracdes prestadas neste
Contrato e no ato de matricula, relativas 2 sua aptidao legal para a frequéncia no petiodo e graus indicados,
quando for o caso, concordando, desde jd, que a nio entrega dos documentos legais comprobatérios das
declaragbes prestadas, poderi acarretar o cancelamento da sua matricula, rescindindo-se o presente
Contrato, encerrando-se a prestagio de servicos e isentando a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade pelos eventuais danos resultantes do cancelamento.

7.12. A CONTRATADA nio se responsabilizard por erros ou falhas causadas por mal-uso do(a)
CONTRATANTE das ferramentas disponibilizadas nos sistemas da CONTRATADA e/ou Site, ou ainda
em razao de uso destas ferramentas para a pritica de outras atividades nio listadas ou nio relacionadas
com o presente Contrato.

7.13. A CONTRATADA realizarid o tratamento por meio de coleta, classificacio, utilizacio, acesso,
reproducio, processamento, arquivamento, controle da informacio, comunicacio, transferéncia, difusio,
quando necessario, dos dados do(a) CONTRATANTE para cumprimento do presente Termo, aplicando
medidas técnicas para assegurar um nivel de seguranca adequado 2 protecao dos dados, com o
consentimento expresso do(a) CONTRATANTE e de acordo com a Lei Geral de Protecio de Dados (Lei
13.709 de 14 de agosto de 2018), conforme sua Politica de Seguranca da Informacio.

§ 1° - Os dados pessoais mencionados na clausula anterior incluem nome, endereco, contatos
telefonicos, enderecos eletrdnicos, data de nascimento, fotografia 3x4, género, filiacio, estado civil,
naturalidade, nacionalidade, composicio familiar, identificacio civil, profissio, dados biométricos ou
dados sensiveis do(a) CONTRATANTE, quando necessario para cumprimento de obrigagio legal.

§2°~ A CONTRATADA seri responsavel pelo tratamento dos dados do(a) CONTRATANTE, cujo
processamento sera interno, podendo ser compartilhado com empresas terceiras, sempre com a estrita
observancia 4 Lei, os dados pessoais e informacées cadastrais, académicas, financeiras, contabeis, relativas
aos servicos contratados para: (i) cobranga para recuperacio de crédito; (i) escritério de contabilidade
para cumprimento de obrigacio legal; (iii) instituicdes financeiras para fins de cobranca de prestacoes
escolares e oferta de financiamentos educacionais (iv) empresas de comunicagdao e marketing e de

"Tecnologia da Informagio; (v) empresas (publicas ou privadas), Prefeituras e outras instituicoes de ensino E /
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pafa fins de oferta de estagio curricular, atividades complementates, oferta de bolsa de estudos, (vi) e
outras hipdteses baseadas em finalidades legftimas para a perfeita execucio do contrato de prestacdo de

e

°?",servigos educacionais, que mantenham vinculo formal com a CONTRATADA, pela essencialidade dos

LON
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servicos e ainda escritdrios de advocacia para resguardar direitos desta.

§ 3° — A CONTRATADA também compartilhari dados com o Ministério da Educacao — MEC, e
com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INED.

§ 4° — A CONTRATADA fara o tratamento de dados com zelo, visando sua gestao académica,
econdmica, contabil, fiscal, administrativa, faturamento, gestio de clientes, cobrancas e pagamentos,

comunicacio e marketing, fornecedores e histérico de relacdes comerciais.

§ 5° — A CONTRATADA comunicari ou transferira, em parte na sua totalidade, os dados pessoais
do(2) CONTRATANTE a entidades ptblicas e ou privadas, por legitimo interesse ou sempre que isto
decorra de obrigacio legal e/ou seja necessirio pata cumprimento deste ou outtos contratos, estando
desde jd expressamente autorizado pelo(a) CONTRATANTE.

§ 6° — A CONTRATADA conservari os dados do(a) CONTRATANTE pelo prazo necessario
previsto na legislacio vigente para dar cumptimento as obrigacdes legais e regulatorias, bem como para o
exercicio regular de direitos, eliminando-os tio logo alcancado o propésito.

§ 7° ~ O(A) CONTRATANTE tem direito a obter da CONTRATADA, em relacio aos dados por
ela tratados, a qualquer momento e mediante requisicao: I - confirmacio da existéncia de tratamento; II -
acesso aos dados existentes; 11 - correcao de dados incompletos, inexatos e/ou desatualizados; IV -
anonimiza¢io, bloqueio ou eliminacio de dados desnecessitios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na Lei n°® 13.709; V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de
setvico ou produto, mediante requisicio expressa e observados os segredos comercial e industrial, de
acordo com a regulamentagio do érgio controlador; V - portabilidade dos dados a outto fornecedor de
servico ou produto, mediante requisicio expressa, de acordo com a regulamentacio da autoridade
nacional, observados os segredos comercial e industrial; VI - eliminacao dos dados pessoais tratados com
o consentimento do(a) CONTRATANTE, exceto nas hipéteses previstas no art. 16 da Lei n® 13.709; VII
- informacio das entidades publicas e privadas com as quais a CONTRATADA realizou uso
compartilhado de dados; VIII - informacio sobre a possibilidade de nio fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa; IX - revogacio do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da Lei n°
13.709, sem comprometer a licitude do tratamento efetuado ou o consentimento previamente concedido.

§ 8°— O(A) CONTRATANTE esti ciente que a nio autorizacao da utilizagio dos dados nos termos
e condigSes mencionadas acima, a solicitacio de anonimizacio ou a solicitacio de exclusio dos dados que
¢ TITULAR da base controlada pela CONTRATADA, inviabilizati a prestacio de servicos educacionais
prestados por esta, de modo que a vigéncia do contrato ficari condicionada i avaliacdo interna da
CONTRATADA, considerando a pertinéncia e a necessidade do uso dos dados.

§ 9° — A inviabilizacio do contrato de prestacio de servios educacionais pelas condicdes
mencionadas no pardgrafo 8o, exime a CONTRATADA de qualquer responsabilidade quanto 4 prestacio
de servicos educacionais, que sera encerrada.
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§ 10° — Este consentimento podera ser revogado pelo(a) CONTRATANTE, a qualquer momento,
ediante solicitagio via requerimento i CONTRATADA, formalizado através da Central de
Atendimento, Ouvidotia ou e-mail a: privacidade@uniduk.com.br.

7.14. Fica desde ji estabelecido que o presente Contrato poderi ser firmado entre as Pattes por meios
digitais que possibilitem a autenticagio das mesmas, mediante a utilizacio de qualquer meio aplicavel, seja
pot assinatura eletronica, certificados digitais ou qualquer outro método ou ferramenta que permita tal

identificacio e validade juridica.

7.15. O(A) CONTRATANTE declara ja ter pleno conhecimento do Regimento Interno, lido previamente
a formalizacdo do presente, constituindo parte integrante e inseparivel do presente Contrato.

7.16. A tolerdncia das Partes nio implica em rentincia, perdio, novacio ou alteracio do pactuado neste
Contrato, podendo a parte que se sentir lesada exigir o seu direito a qualquer tempo.

7.17. Se qualquer das cliusulas deste Contrato for considerada nula ou anulavel, tal cliusula sera
desconsiderada do Contrato, permanecendo as demais validas, em pleno vigor e efeito.

7.18. O(A) CONTRATANTE declara ter lido previamente este Contrato, os componentes cutriculares
do Curso indicados no Site e a ficha técnica do Curso, concordando com todos os seus termos e condicoes,

possuindo em seu poder cépia do mesmo, podendo a ficha técnica do Curso ser unilateralmente
modificada pela CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

8.1. Fica eleito o foro da comarca de Jaguariina, Estado de Sio Paulo para dirimir quaisquer dividas
ou controversias oriundas do presente Contrato, com rentncia expressa a qualquer outro por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

Jaguariina, SP, MODELQO de MODELOQO de 2022.

Li e concordo com os termos e condi¢des do presente instrumento, reconhecendo que o

presente Contrato se formaliza, vinculando as partes, com a aceita¢iio eletronica, o que se fard

% mediante o clique do botio ACEITO pelo CONTRATANTE E/OU REPRESENTANTE

"% LEGAL, por meio de usudrio e senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema da
Z CONTRATADA, nos termos da Cliusula 2.1, do presente instrumento.

% 27 N, 102
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