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1. Introdução  
 

 

O processo e a realização de autoavaliação do Centro Universitário Max Planck - 

UNIMAX se dá, em sua essência, em apresentar dados que possam ser utilizados como 

subsídios para a melhoria e aperfeiçoamento do desempenho da instituição, a partir da 

participação voluntária da comunidade acadêmica interna e externa, sociedade civil que a 

constitui. Ela é parte constituinte do planejamento institucional e instrumento de gestão que 

permite ajustes necessários, rumo à qualidade dos processos acadêmicos/administrativos e 

de sua função social.  

 A  CPA - Comissão Própria de Avaliação possui o papel de conduzir os processos de 

auto avaliação, assim como está previsto no Sistema Nacional de Avaliação da Educação 

Superior (Sinaes) que, instituído pela Lei nº 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas 

finalidades a melhoria da qualidade da educação superior e a expansão da sua oferta.  Na 

UNIMAX, a CPA é um órgão que atua com autonomia compartilhada junto aos demais 

conselhos e colegiados. Tem como objetivos planejar e executar a autoavaliação institucional, 

bem como, divulgar, discutir os seus resultados nos Campi do Centro Universitário Max Planck 

- UniMAX, além de fazer propostas de melhorias. A autoavaliação, em consonância com o 

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, é um processo de autoconhecimento 

conduzido pela Comissão Própria de Avaliação (CPA), envolvendo todos os atores que atuam 

na instituição, a fim de analisar as atividades acadêmicas desenvolvidas. 

  A Comissão Própria de Avaliação do Centro Universitário Max Planck conduz o 

processo de avaliação institucional atendendo ao Sistema Nacional de Avaliação da Educação 

Superior (Sinaes) e apresenta através deste Relatório Parcial o processo de autoavaliação da 

IES do ano letivo de 2019 com ações desenvolvidas pela comissão, atendendo as orientações 

da NOTA TÉCNICA INEP/DAES/CONAES Nº 065 de 09 de outubro de 2014, que dispõe sobre 

o Roteiro para Relatório de Autoavaliação Institucional. 
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1.1. Dados da Instituição 
 

Mantenedora: INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DE INDAIATUBA – LTDA - IESI 

CNPJ: 03.791.661/0001-70 

Mantida: Centro Universitário Max Planck - Unimax 

Endereço:  

Campus I: Avenida Nove de Dezembro, 460, Jardim Leonor, Indaiatuba/SP 

Campus II: Rodovia João Ceccon, km 4 - Jardim Altos do Bela Vista – Indaiatuba/SP. 

O Centro Universitário Max Planck apresenta-se através da transformação da Instituição 

de Ensino Superior (IES) Faculdade Max Planck, credenciado através da Portaria Ministerial 

nº 756, de 09 de agosto de 2018, publicada no D.O.U. de 10 de agosto de 2018. A criação 

dessa Instituição de Ensino Superior - IES em Indaiatuba aconteceu em 28 de maio de 2002. 

Seu funcionamento foi autorizado em 31/01/2002, pela Portaria nº 319, sob denominação 

Faculdade Treze de Maio, alterada para Faculdade Max Planck em 24/12/2002, pela Portaria 

nº 3844. 

O primeiro Processo Seletivo aconteceu em julho de 2002, para o curso de 

Administração de Empresas. Em julho de 2004, a IES criou a sua CPA - Comissão Própria de 

Avaliação, qualificando seus indicadores de análise. 

Em 2008, seis anos após sua fundação, já bem estabelecida e mostrando grande 

potencial de desenvolvimento, a instituição contava com aproximadamente 900 alunos 

distribuídos em 5 cursos de Graduação: Administração, Direito, Marketing, Redes de 

Computadores e Letras. 

Em dezembro do mesmo ano, a antiga UNOPEC – Faculdade de Educação e Ciências 

Gerenciais de Indaiatuba, foi integrada ao Centro Universitário Max Planck, tornando-se a sua 

unidade 3. Com essa integração, foram incorporados 7 novos cursos: Ciências Contábeis, 

Finanças, Pedagogia, Relações Internacionais, Sistemas de Informação, Comércio Exterior e 

Recursos Humanos. 

Em 2009, ampliando sua interlocução com a comunidade, a IES instituiu o projeto Max 

Cultural, que visa realizar eventos dentro e fora da instituição, abrindo espaço para artistas e 
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produtores de cultura de Indaiatuba e região; e lançou o seu jornal Maxpolis, para a difusão 

do seu pensamento e da sua vida institucional, e a Revista Intellectus, para a publicação de 

artigos de alunos e professores. 

A partir de 18 de novembro de 2010, conforme portaria 1922, DOU n° 221 - seção I, 

pág. 14 e 15, passa a mantença para a Associação de Ensino Superior de Indaiatuba, com 

CNPJ nº 03.791.661/0001-70, entidade jurídica de direito privado, de fins educacionais, sem 

fins lucrativos ou de objetivos econômicos para seus associados. Constituída na forma do 

Código Civil Brasileiro, de seu estatuto e pela legislação vigente que lhe for aplicável, conforme 

dispositivos legais pertinentes, tendo como sede e foro a cidade de Indaiatuba, Estado de SP. 

O ano de 2010 trouxe um grande salto de crescimento para a IES, que passou a 

oferecer mais 8 novos cursos autorizados pelo MEC: Gestão Ambiental, Logística, Educação 

Física (Bacharel e Licenciatura), Engenharia de Controle e Automação, Engenharia de 

Produção, Nutrição, Medicina Veterinária e Farmácia.  

A partir de 31 de dezembro de 2012, o Centro Universitário Max Planck assumiu 

responsabilidade integral pelos cursos em funcionamento e regularmente autorizados da 

Faculdade de Educação e Ciências Gerenciais de Indaiatuba, pela portaria 310 de 27 de 

dezembro de 2012, garantindo a manutenção da qualidade e todos os registros acadêmicos 

sem prejuízo para os alunos regularmente matriculados. Em 2013, foram autorizados: Curso 

Superior de Tecnologia em Gestão Hospitalar, Fisioterapia, Arquitetura e Urbanismo e Curso 

Superior de Tecnologia em Gastronomia.  

 Para sustentar toda essa demanda de desenvolvimento, o Centro Universitário Max Planck 

foi ampliado para acolher todos esses novos cursos. Foram construídos mais dois andares 

sobre o prédio já existente, totalizando três andares, que comportam, aproximadamente, 1600 

alunos. Novos prédios de salas de aula foram construídos com capacidade para 

aproximadamente 5 mil alunos, além da inauguração do Hospital Escola Veterinário e da 

Clínica Integrada da Saúde. A área total abrange 62.922,37 m2, sendo 17.868,44 m2 de área 

construída. 

Essa expansão da IES é uma conquista e contempla os melhores e mais modernos 

recursos pedagógicos e tecnológicos, incluindo: laboratórios de informática, biblioteca com 

variado acervo, estrutura curricular moderna e atualizada, com foco em conteúdos 

interdisciplinares e atividades práticas – que incluem atendimento à população sob supervisão 

de professores, visitas técnicas a empresas e outros empreendimentos, projetos 
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interdisciplinares com atualização constante dos alunos por meio de seminários, palestras e 

workshops com convidados especiais, programa de estágios com empresas de ponta. 

O Centro Universitário Max Planck oferece cursos de pós-graduação nas áreas de 

Engenharia e Tecnologia, Saúde, Medicina Veterinária e Negócios. Atualmente a UNIMAX 

está estruturada com os seguintes cursos de graduação: Administração, Arquitetura e 

Urbanismo, Ciências Contábeis, Direito, Educação Física (Bacharelado), Educação Física 

(Licenciatura), Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia de Controle e Automação, 

Engenharia de Produção, Farmácia, Fisioterapia, Gastronomia, Gestão de Recursos 

Humanos, Logística, Marketing, Medicina, Medicina Veterinária, Nutrição, Pedagogia e 

Psicologia. 

No âmbito da graduação, o Centro Universitário Max Planck concebeu e vem 

progressivamente implantando em seus cursos o Projeto EDUCAR. Esse projeto visa uma 

educação personalizada, na qual os educandos são protagonistas na construção do próprio 

conhecimento. No EDUCAR, os conceitos são estudados à medida que fazem sentido para os 

estudantes, uma vez que são articulados ao desenvolvimento de propostas de intervenção. 

Fundamentalmente baseado numa educação voltada para a prática, o Projeto EDUCAR 

promoveu uma grande transformação nos espaços de ensino, nos papéis de docentes e 

estudantes, e na organização dos conteúdos de modo mais integrado e orientado à prática. 

Implantado a partir de 2018 nos cursos de Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Civil, 

Engenharia de Controle e Automação (Mecatrônica), Engenharia de Produção e Gastronomia, 

o EDUCAR busca o desenvolvimento da autonomia dos educandos para que possam trabalhar 

em grupos e compartilhar conhecimentos, utilizando tecnologias digitais como aliadas nesse 

processo. Com relação aos professores, os mesmos exercem funções de orientadores no 

processo ensino-aprendizagem, compartilhando seus saberes profissionais e acadêmicos. 

Sendo assim, o EDUCAR parte de uma proposta metodológica que impacta na ação do 

professor em situações de ensino e na ação dos estudantes em situações de aprendizagem, 

uma vez que a troca de saberes e práticas entre professores e educandos e entre os próprios 

educandos se torna mais interativa e colaborativa. Considerando a grande sinergia nas 

premissas do EDUCAR e das DCN-2001 e 2014 para a graduação em Medicina, o Projeto 

Pedagógico do Curso de Medicina está alinhado ao Projeto EDUCAR. 

Considerando os movimentos de inovação e de melhoria contínua das iniciativas 

educacionais oferecidas pelo Centro Universitário Max Planck, a gestão da qualidade dos 

cursos oferecidos vem sendo realizada de modo sistemático e periódico. Nesse sentido, o 



 7 

acompanhamento e a avaliação dos projetos pedagógicos, incluindo as atividades acadêmicas 

de ensino, pesquisa e extensão passaram a ser responsabilidade direta da Comissão Própria 

de Avaliação - CPA. Os membros da CPA são designados pela Direção da Unimax e 

representam todos os segmentos da comunidade acadêmica e da comunidade externa. A 

comissão é parte integrante da Diretoria e tem como principal objetivo desenvolver e efetivar 

um mecanismo de avaliação que integre a comunidade acadêmica, de modo que a Unimax 

mantenha uma cultura de avaliação capaz de converter-se em um processo de 

autoconhecimento e melhoria contínua. 

Por meio de instrumentos informatizados, em cuja base estão contempladas as 

dimensões do Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior - SINAES, realiza-se o 

processo de auto avaliação dos cursos considerando as seguintes áreas: docentes, discentes, 

funcionários, infraestrutura e relacionamento intra e interinstitucional. Os resultados das 

avaliações são publicados periodicamente de acordo com o calendário aprovado pela Diretoria 

da IES. 

 

 

1.2. Composição da CPA 
 

A CPA da UniMax é composta por representantes dos diversos setores da IES e por membros 

da comunidade externa. A CPA está em acordo com a Lei 10861 e funciona de forma 

autônoma aos demais conselhos e setores da IES. 

 

1. Presidente: Prof. Me. Pedro Luiz Bulgarelli. 
2. Representante da Coordenação: Prof. Esp. Edevaldo Antônio Vosgrau Junior. 

3. Representante Docente: Profa. Esp. Christiane B. Stegmann. 
4. Representante Discente: Samara Ap. Rocha Nunes. 

5. Técnico-Administrativo: Prof. Me. Heleno da Silva Luiz Junior. 

6. Comunidade: Hélio Alves Ribeiro 

7. Representante do HAOC: Dr. Marco Antonio Barroca 

8. Representante da Prefeitura Municipal de Indaiatuba: Dra. Luciana Mori 
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Fig. 01 – Organograma CPA 

A UniMAX considera que a autoavaliação desenvolvida pela CPA tem como principais 

objetivos promover o conhecimento de sua própria realidade, incentivar a reflexão acerca 

de sua relevância social e do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituição, 

buscar a identificação de possíveis problemas e deficiências e suas causas, no sentido de 

uma melhoria permanente na qualidade do ensino oferecido. 
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Quadro 1 – Ações e melhorias. 

 
Ação Envolvidos Cronograma Controle 

Reuniões de 
planejamento, 
acompanhament
o e avaliação. 

Membros da CPA Mensais, sempre 
às segundas 2ª 
feiras do mês. 

Pautas e Atas 
validadas pelo grupo e 
postadas na Intranet 

Reunião com 
representantes de 
turma 

Membros da CPA e 
representantes de 
turmas 

Semestral em conjunto 
com reunião de direção 

Devolutiva dos 
coordenadores sobre 
envolvimento dos 
representantes 

Avaliação 
Institucional online 

Alunos, docentes, e 
administrativo 

Semestral – 
maio e novembro 

Resultados tabelados e 
devolutivas em junho e 
dezembro 

Canal 
Online 
permanent
e 

Toda 
comunidade 
acadêmica – 
CPA 
institucional 

Canal de ouvidoria 
permanente 
disponível no site 

Relatório mensal para 
a CPA das ouvidorias 
recebidas 

Relatórios de análise 
da CPA 

Coordenações de 
Curso 

Semestral – 
junho e dezembro 

Relatórios 
entregues à direção 
e disponibilizados 
na Intranet 

Abertura de PROE e 
FOCO 

Equipe de projetos Conforme demanda 
levantada nas 
Avaliações 
institucionais 

Cursos ofertados e 
Listas de presença 

Projetos Sociais Coordenações de 
Curso 

Permanentes, com 
durações 
específicas 

Apresentação de 
relatórios semestrais 
pelas coordenações 

PIC, ENIC e CONIC, 
Intercâmbios 

Coordenaçõe
s e Projetos 

Anual Relatórios de 
participação dos alunos, 
Anais dos eventos, 
Artigos publicados na 
Revista Intellectus 
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2. Metodologia 
  

Em relação a metodologia, a opção é por uma pesquisa quali-quantitativa. 

Em 2019 a avaliação institucional, que abrangia as dimensões propostas pelo SINAES, 

foi realizada de forma online, por aplicativo de celular disponível nas plataformas IOS e 

Android. Elaborado com questões fechadas que possibilitaram a análise quantitativa dos 

dados, o questionário também possuia campos para a inserção de comentários nos 

diferentes parâmetros pesquisados, permitindo assim uma análise qualitativa da 

participação. A autoavaliação inserida nesta ferramenta foi fundamental para a reflexão, 

autoconhecimento e análise das posturas individuais nos diferentes contextos. 

Sobre a operacionalização da aplicação do Questionário, esta aconteceu em dois 

momentos distintos – Abril e Outubro. No primeiro semestre do ano, foram abertos os 

questionários para a participação dos discentes e docentes. No segundo semestre, além 

destes, participaram também os funcionários da administração dos campi. Uma vez 

terminados os períodos de aplicação do questionário, os dados foram planilhados e 

tratados. 

No que se refere às avaliações externas, a análise reflexiva sobre os resultados das 

avaliações de autorização e reconhecimento de curso, a análise dos resultados obtidos nas 

avaliações de larga escala, como o ENADE, e as sugestões da comunidade local deram 

subsídio para a elaboração dos relatórios e planos de ações.Com a divulgação dos 

resultados, após o período de reuniões e de reflexão compartilhada, as coordenações 

puderam elaborar relatórios de análise e plano de ações. 

No sentido de buscar o maior número possível de participação de alunos e funcionários 

na ferramenta online, foi estabelecido um processo de divulgação e sensibilização da 

comunidade em torno da CPA: 

1) Informação sobre a CPA com apresentação de seus membros em reuniões docentes 

de início de semestre, em reuniões de representantes e em visitas a salas de aulas.  

2) Sensibilização para participação de toda comunidade no Questionário online, 

apontando sua importância e a necessidade da autoavaliação de todos. 

3) Ampla divulgação do período de pesquisa online (site, portal do aluno e docente, 

cartazes e faixas pelos campi); 
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4) Aplicação do questionário online- Avaliação Semestral- por um período de duas 

semanas.  

5) Divulgação dos dados da participação logo após o encerramento do período de 

pesquisa. 

 A divulgação, especificamente para os alunos,  da realização da CPA, aconteceu 

por cartazes espalhados pelo campus, material específico por curso elaborado pela CPA 

em forma de slides e e-mail marketing com divulgação dos prazos para responder ao 

questionário e também com link com direcionamento ao aplicativo no qual a avaliação foi 

respondida. 

  A comunidade externa pode participar destes momentos através do questionário no site, 

mas também tem participação através de ações específicas de coleta de dados nos eventos 

abertos para público externo e nas ações da IES que acontecem na cidade de Indaiatuba. 

 A avaliação semestral foi desenvolvida em conjunto pela comissão da CPA e 

departamento de TI da IES. Como ferramenta utilizada para disponibilizar a Avaliação 

Semestral para todos os segmentos da comunidade acadêmica, foi contratada a empresa 

Tróia que desenvolveu o aplicativo Qualify-E, especializado em pesquisas educacionais. O 

aplicativo foi alimentado com as questões elaboradas pela CPA que abordaram os 

parâmetros 1) Didática e Métodos de Ensino 2) Métodos de Avaliação; 3) Aulas práticas; 4) 

Coordenação do Curso; 5) Serviços. No segundo semestre foram incluídas questões 

referentes a Infraestrutura dos espaços coletivos, além de salas de aula e laboratórios. 
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  Fig. 02 – Cartaz de divulgação para Uso do Aplicativo Qualify-E  

 

  O  Instrumento possibilitou análise quantitativa e qualitativa dos dados, sendo que a 

análise qualitativa aconteceu ainda através do contato dos membros da CPA com seus 

pares em reuniões periódicas dos setores. As demandas apontadas na oportunidade 

dessas reuniões foram discutidas pela comissão e encaminhadas para as ações 

decorrentes. 

Em relação ao método de efetivação do instrumento, este seguiu as seguintes etapas: 
 

1) Sensibilização e Divulgação da CPA entre a comunidade acadêmica, 
 

2) Aplicação de avaliação institucional utilizando questionário online 
 

3) Canal de comunicação online aberto com a comunidade acadêmica e população 

local por meio do e-mail oficial da CPA. 

4) Análise dos resultados e apontamento das demandas geradas. 
 
 
 Com a divulgação dos resultados, as coordenações puderam então elaborar relatórios 

de análise e plano de ações. A divulgação para os alunos sobre a participação e principais 

resultados aconteceu por cartazes espalhados pelo campus e material específico por curso, 

elaborado pela CPA em forma de slides. 



 13 

 O resultado ainda foi apresentado no site da IES para divulgação também à comunidade 

externa. O quadro abaixo descreve o procedimento de divulgação dos resultados. 

 

 

Fig. 03 – Descrição dos processos de Devolutiva dos resultados da Avaliação Institucional 

 

Uma vez realizada a análise dos resultados, as ações decorrentes desta observação 

foram elaboradas. As possíveis deficiências apontadas na dimensão didático pedagógica 

foram tratadas pela coordenação diretamente com docentes. No caso da identificação de 

parâmetros avaliados de forma negativa em porcentagem expressiva, foi demandado à área 

de Projetos a criação de cursos específicos, via Programa FOCO - Formação Continuada 

de Docentes, que possam atender às lacunas, além de orientação didático pedagógica e 

intervenção da equipe InFOCO de apoio acadêmico que se encontrava disponível 

continuamente na IES. 

As possíveis deficiências identificadas em relação aos alunos, bem como suas 

necessidades e sugestões foram passadas para o Programa PROE – Programa de 

Orientação ao Aluno da área de projetos que analisa as propostas, ofertando cursos de 

curta duração específicos para as demandas  

Os resultados que se referiram à infraestrutura foram passados para a direção do 

campus através de relatório. 
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 FIGURA 04 – Ações baseadas na análise dos resultados da Avaliação Institucional 
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Fig. 05 – Exemplo de peça de divulgação de resultado focada no 

desenvolvimento do comprometimento dos alunos com a CPA 

 

 

    

2020 

 O ano de 2020 trouxe desafios de magnitude poucas vezes observada em uma escala tão 

abrangente. 

 Em março de 2020, todas as atividades presenciais foram suspensas no Campus do Centro 

Universitário, seguindo determinação oficial das autoridades de saúde. Por conta do cenário 

pandêmico, uma ampla reorganização do calendário acadêmico precisou ser realizada.  

 Com todos os trabalhos acadêmicos sendo realizados de maneira remota e entendendo 

ainda mais o importante papel da avaliação interna em um momento tão desafiador, a CPA 

optou por uma nova metodologia. 

 Buscou uma aproximação ainda maior com a comunidade acadêmica e, ao invés de fixar 

datas no calendário acadêmico para a realização da pesquisa, ampliou os canais de 

comunicação e passou a realizar diversas pesquisas menores, mais rápidas e com objetivos 

mais imediatos. 

 O aplicativo apresentado acima e utilizado para a apresentação do questionário da CPA 

em 2019, teve seu uso descontinuado em 2020. A CPA, após avaliação dos feedbacks dos 
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usuários em relação ao aplicativo e dos relatórios fornecidos pela empresa no ano de 2019, 

optou por desenvolver uma nova aplicação utilizando sua própria TI, a qual havia recentemente 

recebido forte investimento e passado por um importante processo de reestruturação e 

ampliação.  

 Foram diversas pesquisas realizadas com periodicidade máxima de 60 dias e que 

nortearam as ações institucionais, proporcionando celeridade e efetividade ao processo de 

atendimento às demandas.  

  As pesquisas foram enviadas via formulário eletrônico, por meio de todas as plataformas 

disponíveis, além de disponibilizadas no próprio ambiente virtual da sala de aula. Foram 

enviados questionários tanto para discentes quanto para docentes, dependendo dos objetivos 

da instituição. 

 Exemplos de Divulgação: 

  

Fig. 06 – Exemplo de peça de divulgação de resultado focada no 

desenvolvimento do comprometimento dos alunos com a CPA 

 

3. Desenvolvimento 
 

3.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliação Institucional 

Dimensão 8: Planejamento e avaliação, especialmente em relação aos processos, 
resultados e eficácia da autoavaliação institucional 
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Ações Programadas 

 
� Ampliar e aprimorar o processo de autoavaliação, estimulando maior participação 

dos docentes e discentes, inclusive com acréscimo de novos itens na ferramenta de 

avaliação; 
� Melhoria da utilização de plataformas mobile para a aplicação da avaliação. 

� Divulgação de manual de utilização do aplicativo para participação da avaliação. 

� Ampliar e aprimorar as estratégias de devolutiva dos resultados da autoavaliação; 
� Análise das avaliações externas realizadas. 

� Confecção dos relatórios de curso e de IES baseados nas avaliações internas e 
externas. 

� Divulgar e discutir os relatórios da autoavaliação com a comunidade.
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Ações Realizadas e Resultados Obtidos 2019/2020 

 
�  

� Utilização do aplicativo Qualify-e para realização da Autoavaliação (2019); 
� Atualização do instrumento de Autoavaliação (2020); 

� Utilização de plataformas digitais on-line para realização da Autoavaliação (2020); 

� Fortalecimento das estratégias para divulgação da CPA – Comissão Própria de 
Avaliação, responsável pela implantação, acompanhamento e manutenção do 
sistema de melhoria contínua institucional (2019 e 2020); 

� Organização, sistematização dos dados e elaboração de cartazes para divulgação 
dos resultados (2019); 

� Organização, sistematização dos dados e elaboração de vinhetas virtuais para 
divulgação dos resultados (2020); 

� Apresentação dos resultados obtidos para comunidade por meio de notícias no site 
institucional e e-mail marketing (2019 e 2020). 

� Reuniões com a comunidade interna e externa (2019 e 2020). 

� Existência de base de dados que permite uma análise histórica e comparativa dos 
indicadores de performance; 

� Discussões sobre novos formatos de avaliação institucional para o novo modelo 
educacional (EDUCAR), implantado na IES. (2019). 

� Definição dos parâmetros a serem avaliados pela CPA com base nos desafios 
enfrentados durante a pandemia (2020). 

 

  A missão da CPA é descrita como “Desenvolver e efetivar um mecanismo de avaliação 

que integre a comunidade acadêmica, de modo que a UniMAX mantenha uma cultura de 

avaliação, capaz de converter-se em um processo de autoconhecimento e melhoria contínua”. 

  Para que seja efetiva, a comissão segue o seguinte fluxo: 1. Coleta de Dados e 

informações (subsídios para ações, realizado através de Reunião com representantes de 

salas, canal online permanente, contribuição mensal dos representantes dos diferentes 

segmentos, instrumento online semestral); 2. Análise dos dados; 3. Gestão dos dados e 

definição das ações com Direção de campus, Programas acadêmicos, Coordenações e 

Recursos humanos, 4. Divulgação das ações realizadas. 
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Fig. 07 – Fluxo de ações da CPA 

  O Quadro a seguir descreve as ações de coleta de dados: 

Ação Envolvidos Cronograma Controle 

Reuniões de 
planejamento, 
acompanhamento e 
avaliação  

Membros da CPA Mensais 

Sempre às segundas 
2ª-feiras do mês. 

Pautas e Atas validadas pelo 
grupo e postadas na Intranet 

Reunião com 
representantes de turma 

Membros da CPA e 
representantes de 
turmas  

Semestral em conjunto 
com direção de 
campus 

Devolutiva dos coordenadores 
sobre envolvimento dos 
representantes 

Avaliação Institucional 
online 

Alunos, docentes e 
administrativo 

Semestral – maio e 
novembro 

Resultados planilhados e 
devolutivas em junho e 
dezembro 

Canal Online 
permanente 

Toda comunidade 
acadêmica – CPA 
institucional 

Canal de ouvidoria 
permanente disponível 
no site 

Relatório mensal para a CPA 
das ouvidorias recebidas 

Relatórios de análise da 
CPA 

Coordenações de 
Curso 

Semestral – junho e 
dezembro 

Relatórios entregues à direção 
e disponibilizados na Intranet 

Quadro 2  – Planejamento Avaliação Interna UNIMAX 
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  Em relação às ações decorrentes da coleta de dados e planejamento das ações de 

gestão e melhorias, as mesmas encontram-se interligadas a três departamentos – Programas 

acadêmicos, Recursos Humanos e Direção dos campi. 

 

 

Fig. 08 – Interligações CPA 

 

3.2.  Eixo 2: Desenvolvimento Institucional 

Dimensão 1 - A Missão e o Plano de Desenvolvimento Institucional  

 

Ações Programadas 

 
� Divulgação da missão e do PDI atualizados entre a comunidade discente e docente; 

� Elaboração do Balanço Social anual com a divulgação da missão institucional e 
objetivos educacionais. 

� Desenvolvimento de novas iniciativas socioculturais; 

� Manutenção e ampliação dos projetos sociais já existentes; 

� Atualização dos Projetos Pedagógicos de Curso e Planos de Ensino, buscando 
sempre a adequação às exigências de mercado e novas tendências metodológicas 
como a utilização de diferentes recursos didáticos; 

� Fortalecimento e ampliação do modelo EDUCAR – Ensino por competências; 
� Implantação do curso de graduação em Medicina. 
� Busca pela excelência nas avaliações de renovação de reconhecimento e autorização 
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de cursos; 
� Adoção de cursos no modelo de Ensino à Distância. 
� Atualização da plataforma de cadastro dos planos de ensino em formato eletrônico; 

� Ampliação dos canais de comunicação com a sociedade através de palestras, 
workshops e webinars abertos a toda a comunidade. 

� Amplo apoio a ações sociais sob demanda da comunidade local e regional. 

� Realização de Reuniões Gerais entre a direção, coordenação e docentes, com o 
propósito de estimular a discussão compartilhada dos temas acadêmicos. 

� Estimular o desenvolvimento dos professores por meio de estímulo à cursos e pós- 
graduação. 

 
 
Ações Realizadas e Resultados Obtidos 2019/2020 

 
� Reuniões de coordenações de cursos para discussão sobre o modelo educacional 

EDUCAR, sua ampliação e efetivação através da reflexão compartilhada das 
práticas pedagógicas. ( 2019 e 2020) ; 

� Capacitações para os docentes em metodologias ativas organizadas pelo FOCO 
(2019). 

� Capacitação de docentes e coordenadores nas ferramentas Google for Education 
(2019 e 2020). 

� Atualização dos Projetos Pedagógicos de Curso para o modelo educacional 
EDUCAR e à utilização de novas tecnologias na educação (2019 e 2020) 

� Capacitação dos docentes e coordenadores no modelo de Ensino à Distância e à 
plataforma AVA (2019). 

� Capacitação dos docentes e coordenadores no modelo de Ensino à Distância e à 
plataforma CANVAS (2020). 

� Fortalecimento das estratégias de avaliação por competências em consonância com 
os objetivos da proposta pedagógica institucional (2020). 

� Reuniões para revisão e divulgação da missão e do PDI. Os relatórios de 
desenvolvimento institucional acompanham o cronograma de ações e permitem a 
participação dos dirigentes em todas as ações propostas (2019 e 2020). 

� Cursos e treinamentos realizados com os colaboradores para a consolidação e 
maior integração entre a comunidade acadêmica em relação à missão e o PDI (2019 
e 2020). 

 
 

3.2.1. Responsabilidade Social 
A Responsabilidade Social de uma Instituição de Ensino Superior deve ser medida pelo 

seu compromisso na condução do exercício de suas funções institucionais – ensino, pesquisa 



 22 

e extensão – e no planejamento e gestão acadêmico-administrativos. Para isso, é necessária 

competência e eficiência a fim de contribuir para o desenvolvimento socioeconômico e cultural 

da região em que está inserida, com projetos que promovam a cidadania e a difusão de 

tecnologias sociais, trabalhando em temas que tenham impacto na melhoria da qualidade de 

vida da comunidade e que sejam particularmente ligados aos cursos e programas de educação 

superior ofertados, participando ativamente da formação integral do aluno, para além da 

formação acadêmica e profissional. 

Componentes dos cursos, as iniciativas socioculturais fazem parte da jornada de 

formação do aluno. É uma importante oportunidade para colocar em prática os conceitos 

aprendidos em sala de aula, além de contribuir para uma formação integral e humanista, pois 

leva o aluno a enxergar seu papel como agente de transformação social. 

 

Ações Programadas 

� Desenvolvimento, participação e manutenção em Projetos Sociais, nas diversas 
áreas de conhecimento, em conjunto com a comunidade local e regional. 

� Desenvolvimento de projetos interdisciplinares, envolvendo diversas áreas do 
conhecimento. 

� Convênios e parcerias com instituições públicas e privadas para apoio e 
desenvolvimento de projetos sociais, possibilitando a geração de emprego e renda 
e independência da comunidade local. 

� Criação de projetos que visem a inclusão da comunidade ao convívio social, cultural
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e educacional. 
� Apoio a projetos sociais desenvolvidos pelo terceiro setor do município e da região. 

 
 
 
Ações Realizadas e Resultados Obtidos 

 
 

� A UniMAX lançou um programa de Incentivo Educacional – UNIEDUCA – para 
oferecer mais oportunidades aos alunos menos favorecidos financeiramente que 
desejam ingressar em um curso superior na Instituição. O Programa Estudantil – 
UniEduca é destinado aos alunos ingressantes da Unimax para os cursos de 
graduação presenciais. O UniEduca oferece a oportunidade do aluno pagar apenas 
uma parte da mensalidade durante o curso e o restante (33% ou 50% do valor da 
mensalidade) apenas após a conclusão do curso. Essa proposta atende a missão 
institucional - que é promover a educação socialmente responsável, com alto grau 
de qualidade, proporcionando o desenvolvimento dos projetos de vida de seus 
alunos.  

� Em 2019 esse benefício foi ampliado através de diversas modalidades de bolsas 
estudantis oferecidas a alunos e não-alunos. A ampliação dos benefícios oferecidos 
aos alunos está de acordo com a nossa visão e princípios. 

� Ampliação das ações de desenvolvimento, participação e manutenção em Projetos 
Sociais, nas diversas áreas de conhecimento, em conjunto a  ONGs, OS, OSCs e 
OSCIPs, além de  clubes, escolas, empresas e órgãos públicos.(2019 e 2020). 

� Bolsas de estudos para alunos engajados nos projetos sociais e acadêmicos 
desenvolvidos na Instituição. Entre eles destaca-se o programa de monitorias de sala 
e social, a iniciação científica e a participação em grupos de estudos (2019 e 2020). 

� Em 2020, frente ao cenário pandêmico e a partir de uma visão empática e solidária 
com o aluno, a Unimax foi uma das poucas instituições de ensino superior 
particulares a oferecer um desconto de 50% nas mensalidades por um período de 
três meses e mais 20% de desconto nos dois meses subsequentes (2020). 

 
A responsabilidade social já é uma constante na Unimax, com diversas ações e projetos 

de ação direta junto à comunidade local e regional, reconhecidas como de alto impacto 

social. 
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Ações 2019 

 
Nome da Atividade: Gerenciamento de Resíduos   
Cursos Envolvidos: Engenharia Civil  
Descrição: Projeto de Gerenciamento de Resíduos da Construção Civil.  
 
Nome da Atividade: Fábrica de Fraldas   
Cursos Envolvidos: Engenharia de Produção   
Descrição: Produção de fraldas geriátricas que são doadas para instituições de caridade e 
pessoas cadastradas, possibilitando aos alunos uma visão social e humanista no curso de 
Engenharia de Produção e o desenvolvimento do aprendizado em processos produtivos 
industriais estudados nas disciplinas do curso. 
 
Nome da Atividade: Projetos de reabilitação da Fazenda Pimenta  
Cursos Envolvidos: Arquitetura e Urbanismo   
Descrição: Alunos do curso de Arquitetura e Urbanismo, em projeto prático, foram convidados 
a entender todo o processo histórico e arquitetônico para reabilitação de um patrimônio, 
apreendendo metodologicamente suas patologias, vocações de uso e tratamento destas 
patologias para um edifício antigo em um território em constante expansão de Indaiatuba.  
 
Nome da Atividade: Circo UNIMAX Athaíde - uma volta ao mundo  
Cursos Envolvidos: Educação Física  
Descrição: Criação de um evento circense baseado em pesquisa bibliográfica com o objetivo 
de aplicar os conhecimentos aprendidos nas disciplinas curriculares em uma ação social. O 
evento envolve crianças de várias instituições infantis, os alunos do curso de Educação Física 
e a participação especial dos alunos da Oficina de Artes Cênicas. 
 
Nome da Atividade: Abrigo Emergencial   
Cursos Envolvidos: Arquitetura e Urbanismo   
Descrição: Um grupo de pessoas em situação de rua foi beneficiado com a entrega dos abrigos 
emergenciais produzidos, durante o período letivo, por alunos do 1º semestre do curso de 
Arquitetura e Urbanismo da UniMAX – Centro Universitário Max Planck de Indaiatuba. A 
escolha dos beneficiados foi feita por profissionais do CREAS (Centro de Referência 
Especializado de Assistência Social). Na data da entrega dos projetos, um jantar foi feito pelo 
curso de Gastronomia e oferecido aos participantes do evento.  
Ao todo 20 alunos do curso presencial e EAD (Ensino à Distância) desenvolveram 10 
diferentes tipos de abrigo utilizando materiais reciclados como cano PVC, lona, tecido, 
madeira, entre outros. Toda a produção foi realizada nas instalações da instituição, nas salas 
de ensino Educar, nos laboratórios de maquetaria e materiais e no FABLAB. “A proposta para 
o desenvolvimento do projeto seguiu as premissas de ser flexível e móvel, com utilização de 
materiais reciclados ou de baixo custo econômico, e que oferecessem conforto e segurança 
ao usuário”, explica a coordenadora da graduação, professora Elena Furlan da França.  
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De acordo com a docente, a proposta do abrigo emergencial é desenvolver nos alunos 
competências socioemocionais desde o primeiro período do curso de Arquitetura e Urbanismo. 
“A intenção é incentivar os estudantes a compreenderem a criação dos espaços, a atuação da 
arquitetura social e a percepção de como a arquitetura e o urbanismo podem influenciar na 
qualidade de vida das pessoas. Através desse projeto, os alunos constroem em escala real os 
abrigos e entregam para as pessoas em situação de rua, o que muda substancialmente a vida 
e a condição dessas pessoas”, enfatiza Elena. 
 
Nome da Atividade: Contabilizando o Bem   
Cursos Envolvidos: Ciências Contábeis   
Descrição: Por meio das competências e habilidades trabalhadas no curso de Ciências 
Contábeis, alunos atendem a algumas demandas de uma cooperativa de costureiras.  
 
Nome da Atividade: Unimax Segura: Primeiros Socorros no Campus  
Cursos Envolvidos: Enfermagem  
Descrição: Atendimento de primeiros socorros em situações diversas de urgência e/ou 
emergência, com o objetivo de prestar atendimento a alunos e funcionários da IES. 
 
Nome da Atividade: Festa Junina Solidária   
Cursos Envolvidos: Diversos  
Descrição: A edição 2019 da Festa Junina Beneficente promovida, anualmente, pela UniMAX 
– Centro Universitário Max Planck resultou na arrecadação de 4,5 toneladas de alimentos, que 
foram doadas a entidades de assistência social de Indaiatuba, Itu, Salto, Elias Fausto e 
Cabreúva. Também foram arrecadados 44 quilos de ração animal. O evento sociocultural tem 
por objetivo propiciar a oportunidade de o estudante colocar em prática os conceitos 
abordados em todos os cursos oferecidos pela instituição, promovendo a interação entre 
professores, alunos e público em geral, além de despertar a responsabilidade social. 
 
Nome da Atividade: Conversa Aberta  
Cursos Envolvidos: Diversos  
Descrição: Em rodas de conversa, convidados especialistas, colaboradores, alunos e 
docentes compartilharam momentos de debate sobre temáticas que estavam sendo 
abordadas pela mídia e comunidade em geral.  
 
Nome da Atividade: Green Day   
Cursos Envolvidos: Administração  
Descrição: Ação com o objetivo de conscientização quanto ao descarte responsável de 
materiais reutilizáveis. O curso aproveitou o Dia Mundial do Meio Ambiente, 05/06, para a 
exposição dos projetos no Campus I da Unimax, promovendo a divulgação de boas práticas.  
 
Nome da Atividade: Projeto Intervenção em Escola   
Cursos Envolvidos: Arquitetura e Urbanismo  
Descrição: Projeto desenvolvido em parceria com a Fundação John Deere para intervenções 
na Escola Estadual Profa. Annunziatta Leonilda Virginelli Prado, em Indaiatuba.  
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Nome da Atividade: Promoção em Saúde da Terceira Idade  
Cursos Envolvidos: Enfermagem  
Descrição: Oficinas de trabalho com idosos de instituições de longa permanência do município 
e Faculdade de Terceira Idade, desenvolvida pelos alunos e aplicadas com os idosos, com o 
objetivo de fomentar a promoção e prevenção em saúde. 
 
Nome da Atividade: Recreações com RH   
Cursos Envolvidos: Recursos Humanos  
Descrição: Atividade de recreação com objetivos de conscientizar sobre a importância de 
temas: Higiene, Meio Ambiente e cuidados e respeito aos mais velhos.  
 
Nome da Atividade: Diabetes no Controle  
Cursos Envolvidos: Cursos da área da Saúde  
Descrição: O Programa Diabetes no Controle avalia, orienta e acompanha pacientes de 
Indaiatuba, monitorando os indicadores de risco da doença. A Iniciativa, que tem parceria com 
a Associação de Diabetes Sempre Amigos de Indaiatuba e Prefeitura Municipal de Indaiatuba, 
realiza atendimentos na Interclínicas da UniMAX – clínica-escola dedicada à prática 
acadêmica dos cursos de Saúde, visando à interação positiva com a comunidade local.  
 
Nome da Atividade: Nutrição Social   
Cursos Envolvidos: Nutrição   
Descrição: A proposta deste projeto é o desenvolvimento de um programa de orientação 
nutricional e atendimento clínico que acontece na Interclínicas - clínica-escola da UniMAX, em 
empresas e também em eventos realizados na região. O objetivo é auxiliar a população sobre 
os conhecimentos específicos que abrangem a Ciência da Nutrição, além de oferecer ao aluno 
a oportunidade de vivenciar situações sociais e reais de assistência e auxílio da população de 
Indaiatuba (SP). 
 
Nome da Atividade: Histórias para Inclusão   
Cursos Envolvidos: Pedagogia  
Descrição: Alunos do curso de Pedagogia realizam contação de histórias na Associação de 
Pais Amigos do Excepcional (APAE) de Indaiatuba, para crianças que aguardam ser atendidas 
no ambulatório. O objetivo é proporcionar um ambiente acolhedor e agradável às crianças que 
serão atendidas nas diferentes terapias, diminuindo a ansiedade delas durante a espera pelo 
atendimento. 
 
Nome da Atividade: RH EM AÇÃO: Foco em Empregabilidade  
Cursos Envolvidos: Recursos Humanos   
Descrição: Com o objetivo de orientar e promover oportunidade de inserção e recolocação no 
mercado de trabalho, este projeto prevê a realização de seminários e palestras sobre 
empregabilidade em feiras e ações sociais pela cidade de Indaiatuba e região, seja através de 
entidades parceiras ou em ações pontuais do curso.  
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Nome da Atividade: Oficina Artes Cênicas   
Cursos Envolvidos: Diversos  
Descrição: Oficina cultural, gratuita e colaborativa, com atividades ligadas às artes cênicas 
(teatro, dança, música, etc), para alunos e funcionários da UniMAX, além de estudantes de 
ensino médio de escolas públicas.  
 
 
Nome da Atividade: EJA - Transformando Vidas  
Cursos Envolvidos: Pedagogia   
Descrição: Esta iniciativa tem objetivo de promover o desenvolvimento humano e a 
transformação social de comunidades vulneráveis, a autoestima e a integração sociocultural 
por meio da aprendizagem, promovendo a cidadania pelo acesso ao conhecimento e à cultura. 
 
Nome da Atividade: Zooterapia - Terapia Assistida Por Animais (TAA)  
Cursos Envolvidos: Medicina Veterinária  
Descrição:  
A Terapia Assistida por Animais (TAA) - Zooterapia é uma prática com critérios específicos 
onde o animal é parte principal do tratamento, objetivando promover melhora social, 
emocional, física e/ou cognitiva de pacientes humanos. Pode servir como auxílio no tratamento 
de enfermidades, como síndromes genéticas, hiperatividade, depressão, lesão cerebral, entre 
outras. O projeto é desenvolvido por alunos e docentes de Medicina Veterinária para 
atendimento dos pacientes da APAE e do CIRVA - Centro de Integração, Reabilitação e 
Vivência do Autista - "Amigos do Autista", ambas instituições de Indaiatuba.  
 
Nome da Atividade: Projeto Saúde Animal   
Cursos Envolvidos: Medicina Veterinária   
Descrição: O projeto consiste no atendimento médico-cirúrgico de animais de grande e 
pequeno porte e de animais silvestres no Hospital-Escola Veterinário (HEV) da Unimax, dando 
a oportunidade de o aluno de Medicina Veterinária vivenciar toda a rotina de um médico 
veterinário desde o primeiro dia de aula.  
 
Nome da Atividade: NUTRI CARE: CASA DA MULHER ANÁLIA FRANCO  
Cursos Envolvidos: Nutrição   
Descrição: O projeto apoia a Casa da Mulher Anália Franco, de Indaiatuba, onde alunos de 
Nutrição desenvolvem palestras, orientações nutricionais e oficinas. A proposta é compartilhar 
o conteúdo que aprendem em sala de aula focados na orientação alimentar e nutricional à 
saúde da mulher, higiene de alimentos e melhor aproveitamento dos alimentos. 
 
 
Nome da Atividade: Ressignificando o Movimento  
Cursos Envolvidos: Educação Física  
Em parceria com o Centro de Inclusão e Assistência às Pessoas com Necessidades Especiais 
(CIASPE) de Indaiatuba, o projeto realizado pela UniMAX inclui atividades físicas três vezes 
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por semana em dois turnos, manhã e tarde. As aulas abrangem alongamento, aquecimento e 
práticas de basquete, atletismo, vôlei e futebol. 
 
Nome da Atividade: Fisioterapia na Comunidade  
Cursos Envolvidos: Fisioterapia   
Descrição: Projeto objetiva o desenvolvimento pleno do aluno, visando a melhoria da 
sociedade como um todo. Além disso, permite ao aluno a aplicação prática do conhecimento 
recém-adquirido, tudo para que o profissional formado pela UniMAX seja mais integrado com 
as demandas da sociedade.  
 
Nome da Atividade: Farmácia Viva   
Cursos Envolvidos: Farmácia   
Descrição: A Farmácia Viva é um espaço para a dispensação de plantas medicinais in natura, 
além da realização de atividades educativas, acadêmicas e científicas. O objetivo é promover 
a vivência da prática profissional por meio da aproximação com a natureza e o conhecimento 
de ferramentas terapêuticas inovadoras.  
 
Nome da Atividade: UniMAX Oportunidades   
Cursos Envolvidos: Recursos Humanos  
Tradicional iniciativa social do curso de Recursos Humanos e NUCA (Núcleo de Carreira), o 
evento UniMAX Oportunidades 2019 trouxe aproximadamente 4 mil pessoas ao Campus I do 
Centro Universitário Max Planck. A feira de empregos, negócios e voluntariado foi realizada 
em parceria com o NUCA e apoio da Prefeitura de Indaiatuba e do CIESP (Centro das 
Indústrias do Estado de São Paulo). Com o objetivo de aproximar as empresas e a oferta de 
mão de obra qualificada, o evento beneficia a comunidade e proporciona aos alunos a 
possibilidade de praticar os conhecimentos adquiridos durante as aulas.  
 
Nome da Atividade: IR Solidário   
Cursos Envolvidos: Ciências Contábeis   
Descrição: Instruir a população ao correto preenchimento da Declaração de Imposto de 
Renda, mostrando que pode ser destinado um percentual desse imposto às instituições 
beneficentes do município.  
 
Nome da Atividade: CAMPANHA DE CONTROLE POPULACIONAL DE CÃES E GATOS E 
POSSE RESPONSÁVEL  
Cursos Envolvidos: Medicina Veterinária   
Descrição: Com o método de esterilização cirúrgica e posse responsável, esta iniciativa é uma 
importante ação social para a melhoria da qualidade de vida da população animal e humana. 
Os alunos têm participação direta, desde o atendimento pré-operatório para avaliação do 
paciente, realização da técnica cirúrgica e pós-operatória.  
 
Nome da Atividade: Escola do Movimento  
Cursos Envolvidos: Educação Física  
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Descrição: O projeto prevê a aplicação de atividades educativas/recreacionais para crianças 
no contra turno escolar para crianças e adolescentes do ensino fundamental. O projeto irá 
oferecer grande subsídio para a aplicação de atividades práticas elaboradas pelos alunos em 
sala de aula, executadas pelo monitor do projeto e discutidas pelos professores. Espera-se 
que a intervenção propicie distintos momentos de integração ao currículo, servindo de plano 
de fundo para as discussões de sala de aula.  
 
Nome da Atividade: Intervalo Cultural   
Cursos Envolvidos: Diversos   
Descrição: Espaço para apresentações culturais no horário do intervalo para comunidade 
acadêmica. Alunos, ex-alunos, docentes, funcionários administrativos e convidados realizam 
apresentações artísticas, entre elas: música, dança, literatura, etc.  
 
Nome da Atividade: Projeto Fisio SUS   
Cursos Envolvidos: Fisioterapia   
Descrição: Este projeto, em parceria com a Secretaria Municipal de Saúde, proporciona 
reabilitação e assistência à saúde para população de Indaiatuba e desenvolve competências 
profissionais.Alunos de Fisioterapia, supervisionados por docentes, colocam em prática os 
conhecimentos adquiridos no curso.  
 
Nome da Atividade: Farmácia Social   
Cursos Envolvidos: Farmácia 
Descrição: O projeto tem como objetivo contribuir com informações sobre o uso de 
dermocosméticos como ferramenta para manter a saúde e jovialidade da pele. Os alunos irão 
preparar os dermocosméticos no laboratório de manipulação da Unimax e realizarão uma 
prática sobre limpeza, tonificação e hidratação da pele. Ao término dessas atividades são 
distribuídos kits de produtos dermocosméticos desenvolvidos pelos alunos. 
 
Nome da Atividade: Idoso e Qualidade de Vida  
Cursos Envolvidos: Fisioterapia  
Descrição: O projeto tem finalidade de trazer a realidade da rotina do profissional de 
fisioterapia para os alunos, preparando-os para o mercado de trabalho e tem como objetivo de 
aprendizagem a prevenção e a promoção na saúde do idoso. 
 
Ações 2020 
 
Nome da Atividade: Primeiros Socorros no Campus  
Cursos Envolvidos: Enfermagem  
Descrição: Primeiros socorros em situações diversas de urgência e emergência no Campus I 
da UniMAX. O objetivo é prestar atendimento a alunos e funcionários da IES. E ainda oferecer 
atividade prática aos alunos de Enfermagem 
 
Nome da Atividade: Páginas de Instagram  
Cursos Envolvidos: Fisioterapia   
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Descrição: Alunos do 7o semestre de Fisioterapia, divididos em grupo, elaboraram páginas do 
Instagram com temáticas relativas ao conteúdo do curso, tais como gestação, hipertensão e 
terceira idade. Além de uma atividade prática importante, as páginas serviram como prestação 
de serviço à comunidade, com informações relevantes a diversos públicos. 
 
Nome da Atividade: Cidadania em Ação   
Cursos Envolvidos: Recursos Humanos   
Descrição: Alunos voluntários do curso de Recursos Humanos participam de ação social de 
uma empresa da cidade, que produziu máscaras de proteção facial. A atividade aconteceu 
durante o mês de maio. 
 
Nome da Atividade: UniMAX Atualiza - vídeos temáticos sobre a pandemia   
Cursos Envolvidos: Medicina   
Descrição: O projeto UniMAX Atualiza divulga informações especializadas em várias áreas do 
conhecimento. No primeiro semestre de 2020, docentes do curso de Medicina da UniMAX 
compartilharam conteúdos relevantes para a sociedade. A professora, Dra. Valéria Vernaschi 
Lima, médica formada pela Faculdade de Medicina de Marília, mestre e doutora em Saúde 
Pública pela USP, ressaltou a importância de permanecer em casa, restringindo ao máximo o 
contato social durante a quarentena. O médico sanitarista, Dr. Sérgio Zanea, explicou sobre a 
doença infecciosa que se espalhou rapidamente em nível mundial (pandemia), as medidas 
adotadas para conter a disseminação do Coronavírus e as expectativas sobre o assunto. O 
médico epidemiologista e infectologista, Dr. Fernando Mon, falou sobre o enfrentamento da 
pandemia por parte dos profissionais da saúde, gestores públicos, entre outros envolvidos 
direta e indiretamente no problema, além de ressaltar os estudos direcionados ao COVID-19 
e a contribuição que o curso e os estudantes de Medicina de Indaiatuba podem dar nesta 
situação atípica.  
hps://youtu.be/txG3BDyTzHE  
hps://youtu.be/OoLkoyIz1Kw  
https://youtu.be/q82ZIf0waIU (https://youtu.be/q82ZIf0waIU) 
  
Nome da Atividade: Manual de Prevenção ao Coronavírus  
Cursos Envolvidos: Medicina   
Descrição: Como forma de contribuição ao combate do Coronavírus (Covid-19) no país, os 
estudantes do curso de Medicina da UniMAX – Centro Universitário Max Planck – criaram um 
Manual de Prevenção ao Coronavírus para auxiliar a comunidade atendida pela UBS (Unidade 
Básica de Saúde) do bairro Campo Bonito em Indaiatuba. O material explica o que é o 
Coronavírus; como ocorre sua transmissão; os cuidados preventivos; quais os grupos de risco; 
os sintomas e o que fazer ao identificá-los; o que fazer se estiver com caso suspeito ou 
confirmado, além de atividades para realizar em isolamento social. 
 
Nome da Atividade: Guia de Conduta para Profissionais da Saúde  
Cursos Envolvidos: Medicina   
Descrição: Os estudantes de Medicina também criaram um Guia de Conduta para os 
Profissionais da Saúde. Entre os temas abordados no material estão: o que é o Coronavírus; 
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aspectos epidemiológicos; orientações para evitar a propagação do Covid-19; sintomas; 
informações sobre como e quando procurar ajuda; quando considerar que o paciente está 
curado da doença; o uso e descarte correto de EPIs (Equipamentos de Proteção Individual) 
utilizados pelos profissionais. Além disso, acrescentaram informações específicas para 
profissionais que atuam diretamente com pacientes com suspeita ou confirmação de 
Coronavírus e ainda aqueles que atuam no apoio, trabalhando na limpeza, manutenção, 
administração, recepção, vigilância da UBS, entre outros. 
 
Nome da Atividade: Fisioterapia - Parceria HAOC   
Cursos Envolvidos: Fisioterapia  
Descrição: O curso de Fisioterapia atua junto às enfermarias e UTI adulto e infantil 
promovendo assistência fisioterapêutica a pacientes internados via SUS. Estes atendimento 
são feitos através do estágio supervisionado em fisioterapia hospitalar 
 
 
 
Nome da Atividade: Vídeo “Como lavar as mãos corretamente”  
Cursos Envolvidos: Medicina   
Descrição: A turma de Medicina produziu, ainda, um vídeo com um passo a passo sobre a 
higienização das mãos e que pode ser acessado pelo link “Como lavar as mãos corretamente”. 
A criação dos materiais (Manual, Guia e vídeo) foi realizada pelos estudantes Aline Cristina da 
Silveira, Beatriz Ferreira Gaspar, Edmundo Luiz Filho, Fernanda de Almeida, Gabriela Bessa 
E Silva, Isabela Jacomassi dos Santos, Milena Stocco Pranstete, Sérgio Marcos Alves Faria, 
Victoria Carolina Zasso e Willian Antunes. A orientação foi do facilitador Dr. Arthur Goderico 
Forghieri Pereira e da preceptora Dra. Marcella Reis Goulart.  https://youtu.be/tzY409c6kvg 
(https://youtu.be/tzY409c6kvg) 
 
Nome da Atividade: Interclínicas   
Cursos Envolvidos: Fisioterapia   
Descrição: Este projeto, em parceria com a Secretaria Municipal de Saúde, proporciona 
reabilitação e assistência à saúde para população de Indaiatuba e desenvolve competências 
profissionais aos alunos por meio de projetos sociais. Na oportunidade, alunos de Fisioterapia, 
supervisionados por docentes, puderam colocar em prática os conhecimentos adquiridos no 
curso. Com isso, por meio de estágios, realizaram cerca de 4400 entre Fisioterapia Ortopédica, 
e fisioterapia neurológica na Interclínicas da UniMAX. 
  
Nome da Atividade: Máscaras adaptadas   
Cursos Envolvidos: Arquitetura e Urbanismo   
Descrição: Tendo por base três modelos de máscaras de mergulho, o professor do curso de 
Arquitetura e Urbanismo da UniMAX – Centro Universitário Max Planck de Indaiatuba, Rodrigo 
Argenton Freire, desenvolveu modelos de encaixes que podem ser acoplados em máscaras 
de mergulho e filtros HEPA (High Efficiency Particulate Arrestance), tecnologia empregada em 
filtros de ar com alta eficiência na separação de partículas. Em diversas partes do mundo, 
profissionais da saúde têm utilizado a máscara adaptada em áreas onde há alto risco de 
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contágio da Covid-19. Para a realização do teste e prototipagem do material, o docente contou 
com o apoio do técnico de Laboratório Fernando Rios, do egresso Eduardo Senda e da aluna 
de Arquitetura e Urbanismo, Thais Fabrizzi e do Fablab Amado, onde a estudante trabalha. O 
trabalho foi feito no FabLab do Centro Universitário Max Planck. O uso de EPIs (Equipamentos 
de Proteção Individual) é de extrema importância para os médicos, enfermeiros, entre outros 
profissionais da saúde que atuam diretamente no tratamento de pessoas infectadas pelo novo 
Coronavírus. 
 
 
 
Nome da Atividade: Saúde Mental em Dia   
Cursos Envolvidos: Psicologia   
Descrição: O projeto iniciou suas ações através do compartilhamento de conteúdos e materiais 
em diferentes formatos online, relacionados ao contexto atual, visando contribuir com a 
promoção da saúde mental da comunidade acadêmica e da comunidade externa. Além disso, 
o projeto deu início no dia 08 de abril à Roda de Conversa Online, espaço em grupo de 
acolhimento e reflexões destinado aos discentes dos cursos.  
 
Nome da Atividade: Produção de máscaras, álcool gel e dispensers  
Cursos Envolvidos: Diversos  
Descrição: Cerca de 17 mil máscaras descartáveis foram produzidas por estudantes, 
professores e funcionários de diversos setores da UniMAX – Centro Universitário Max Planck. 
O material foi doado à Prefeitura de Indaiatuba, Hospital-Dia, Hospital Augusto Oliveira 
Camargo, (HAOC) e instituições sociais do município. As máscaras também foram distribuídas 
para Interclínicas e HEV (Hospital-Escola Veterinário) da UniMAX e UniFAJ, e ainda para 
instituições sociais de Jaguariúna. Além disso, a UniMAX produziu também 200 litros de álcool 
em gel, que foram utilizados nos Campi e doados a algumas ONGs de Indaiatuba, e ainda 
houve a fabricação de 210 totens para álcool gel. 
 
Nome da Atividade: Desconto em mensalidade  
Cursos Envolvidos: Diversos   
Descrição: Em decisão inédita no país, UniMAX, UniFAJ e FAAGROH concedem redução de 
50% do valor das mensalidades de maio, junho e julho para os cursos de graduação 
presenciais. O objetivo do apoio oferecido pelo grupo educacional é para que os estudantes 
possam garantir sua formação e busca pela empregabilidade durante este período de 
paralisação do país como uma das ações de enfrentamento ao novo Coronavírus. 
 
Nome da Atividade: Programa “Fronteiras na Saúde”  
Cursos Envolvidos: Medicina   
Descrição: Periodicamente, o curso de Medicina do Grupo UniEduk traz um profissional de 
destaque da área de saúde para contribuir com o conhecimento dos estudantes e também de 
toda a comunidade. Durante o primeiro semestre de 2020, foram realizadas duas edições do 
evento. As lições aprendidas na pandemia de Covid-19 foram o tema abordado pelos membros 
do Conselho Consultivo do curso em ambas as instituições, doutores Paulo ChapChap (Diretor 
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geral do Hospital Sírio libanês) e Nuno Sousa (Presidente da Faculdade de Medicina da 
Universidade do Minho em Portugal). Já o Dr. Miguel Srougi, Professor Titular de Urologia na 
Faculdade de Medicina da USP, falou sobre “Como ser um bom médico num mundo em 
transformação”. 
 
Nome da Atividade: Educação em Saúde - Orientações sobre coronavírus  
Cursos Envolvidos: Enfermagem   
Descrição: Vídeos informativos sobre a COVID-19 produzidos pela UniMAX com a 
colaboração do orientador pedagógico do curso de Enfermagem, professor Alexandro Marcos 
Menegócio, com informações ao público sobre as medidas de prevenção recomendadas no 
período de quarentena. 
 
Nome da Atividade: Fisioterapia na Saúde da Comunidade / atenção primária  
Cursos Envolvidos: Fisioterapia   
Descrição: Ainda, em parceria com a Secretaria Municipal de Saúde, por meio de projetos 
sociais realizados na UBS e no seu território, alunos de Fisioterapia, supervisionados por 
docentes, realizam ações preventivas junto à comunidade dando a oportunidade de aplicar os 
conceitos relacionados à Fisioterapia voltada à atenção primária, realizando visitas 
domiciliares e atendimentos em grupos de gestantes, hipertensos, diabéticos. Realizaram 
mais de 3500 mil atendimentos na área de Fisioterapia Comunitária, em UBS do município. 
 
Nome da Atividade: Educação em Saúde - Roda de Conversa: Câncer colo de útero | UBS 
Campo Bonito  
Cursos Envolvidos: Enfermagem   
Descrição: Roda de conversa com as mulheres atendidas na unidade, sobre prevenção de 
colo de útero. Durante o evento os alunos apresentaram conceitos sobre o que é o câncer de 
colo de útero, sinais e sintomas. Também esclareceram dúvidas sobre o que é mito e o que é 
verdade, orientar quanto ao exame, e abrir agenda para a coleta nas próximas semanas. 
 
Nome da Atividade: UniMAX Oportunidades   
Cursos Envolvidos: Recursos Humanos   
Descrição: A feira de empregos, negócios e voluntariado é uma tradicional iniciativa social do 
curso de Recursos Humanos em parceria com o NUCA - Núcleo de Carreira da UniMAX. 
Busca aproximar empresas que tenham oportunidades de trabalho e oferta de mão de obra 
qualificada, potencializando as chances de inserção no mercado de trabalho. Nesse sentido, 
o UnIMAX Oportunidades conta com a participação de empresas de diversos portes e 
segmentos que apresentam suas estruturas, recebem currículos e realizam entrevistas. Além 
de beneficiar a comunidade, proporciona aos alunos de RH a possibilidade de praticar os 
conhecimentos adquiridos durante as aulas. Entre as atividades, sempre supervisionadas por 
docentes, os estudantes tiram dúvidas dos visitantes sobre elaboração de currículo, ajudam 
as pessoas que tenham interesse em elaborar o currículo, oferecem orientações sobre 
entrevista de emprego, realizam dinâmicas em grupo, além de tirarem dúvidas sobre o 
mercado de trabalho. 
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Nome da Atividade: Atendimento Nutricional   
Cursos Envolvidos: Nutrição   
Descrição: A proposta deste projeto é o desenvolvimento de um programa de orientação 
nutricional e atendimento clínico que acontece na Interclínicas - clínica-escola da UniMAX, em 
empresas e também em eventos realizados na região. O objetivo é auxiliar a população sobre 
os conhecimentos específicos que abrangem a Ciência da Nutrição, além de oferecer ao aluno 
a oportunidade de vivenciar situações sociais e reais de assistência e auxílio da população de 
Indaiatuba (SP). Durante a consulta, o paciente relata aos alunos seus hábitos alimentares e 
sua história clínica e nutricional. A partir disso, o estagiário elabora um plano alimentar de 
acordo com o objetivo da pessoa atendida e de suas necessidades nutricionais. O projeto é 
desenvolvido por alunos do último ano de Nutrição, com supervisão do corpo docente do curso. 
Em virtude da pandemia, em 2020 o projeto foi realizado de forma virtual, por meio de 
atendimentos realizados via Google Meet. A orientadora pedagógica, professora Bianca 
Sant’Anna Pires Luiz, considera fundamental que o aluno tenha a oportunidade de vivenciar a 
prática profissional dessa forma. “Os atendimentos remotos trouxeram aos alunos uma nova 
visão e oportunidade de experimentar a futura profissão”, conclui a docente. 
 
Nome da Atividade: Projeto Saúde Animal   
Cursos Envolvidos: Medicina Veterinária  
Descrição: O projeto consiste no atendimento médico-cirúrgico de animais de grande e 
pequeno porte e de animais silvestres no Hospital-Escola Veterinário (HEV) da Unimax, dando 
a oportunidade de o aluno de Medicina Veterinária vivenciar toda a rotina de um médico 
veterinário desde o primeiro dia de aula. 
 

3.3. Eixo 3: Políticas Acadêmicas 
 

Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 

 

Ações Programadas 

 
 

� Participação de docentes em curso de capacitação em preceptorias e metodologias 
ativas de ensino na saúde. 

� Intercâmbio de docentes para o Instituto Tecnológico e de Estudos Superiores de 
Monterrey – México para discutir e trocar experiências em modelos educacionais 
inovadores. 

� Organização e ampliação da revista científica da IES – Intellectus, possibilitando 
mais um canal de divulgação das produções científicas da comunidade acadêmica 
UniMAX. 
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� Atualização das matrizes e organização didático-pedagógica em função do PDI, 
das Diretrizes Curriculares e da demanda da sociedade e do mercado. 

� Elaboração dos Planos de Ensino conforme a realidade local. Aplicabilidade dos 
conceitos estudados a demanda do mercado atual. 

� Consolidação do Núcleo de Estudos e Pesquisas Interdisciplinares – NEPI, 
incentivando a participação da comunidade externa, egressos, discentes e docentes 
a atividades de ensino, pesquisa e extensão, estimulando-os constantemente a 
atualização, produção científica, fortalecimento de perspectivas de pesquisa 
Científica e ainda tem intuito de incentivar alunos e egressos a ingressarem em 
programas de pós-graduação. 

� Divulgação do Programa de Iniciação Científica como política do desenvolvimento 
do estudante, articulando as pesquisas com as necessidades locais. 

� Ampliação e diversificação de novos cursos junto ao Programa de Pós-Graduação 
lato sensu, conforme demanda levantada na região. 

� Aumentar a variedade de cursos oferecidos em sistema PROE para os alunos, 
com foco em disciplinas básicas para os ingressantes. 

� Divulgação e capacitação de discentes e docentes quanto aos procedimentos das 
pesquisas de campo e o CEP. 

� Aumento da participação discente no PROE – Programa de Orientação ao 
Estudante. 

� Otimização e ampliação da divulgação dos Projetos Sociais desenvolvidos nos 
cursos da Unimax para a comunidade acadêmica, no sentido de possibilitar maior 
interesse e envolvimento nos mesmos. 

� Estimular o aprendizado de língua estrangeira. 
 
 
Ações Realizadas e Resultados Obtidos 2019/2020 

 
� Divulgação ampla do site eletrônico para a Revista Intellectus. 
� Reuniões periódicas do Conselho Pedagógico, dos Colegiados de Curso e de 

Grupos de Trabalho Interdisciplinares (2019 e 2020). 

� Aumento na oferta de cursos de especialização em nível pós-graduação lato sensu, 

com cursos nas áreas de Administração/Gestão, Educação, Engenharia, 
Marketing/Publicidade, Psicologia e Saúde. Os cursos são voltados às expectativas 

de aprimoramento acadêmico e profissional e têm o objetivo de atualizar e qualificar 
profissionais para atuarem no mercado de trabalho em sintonia com os avanços 

científicos e tecnológicos (2019 e 2020). 

� Oferta de cursos de pós-graduação lato sensu, no mole de ensino a distância, 
oferecendo maiores possibilidades para aprimoramento acadêmico (2019 e 2020). 
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� Através de parcerias com o setor público e privado da região são disponibilizados 

estágios aos alunos dos mais diversos cursos. Há estágios remunerados e não 
remunerados, porém ambos com perspectiva de efetivação após o término do 

estágio. Incluindo a ampliação de ofertas de estágio dentro da IES (2019 e 2020). 
� Manutenção das vagas de Monitoria para as disciplinas indicadas pelas 

coordenações de curso com envolvimento dos alunos na prática pedagógica docente 
(2019). 

� Maior inserção da atuação das monitorias dentro das atividades práticas das 
disciplinas (2020). 

� Além de estágio, o centro universitário possui políticas de parceria e atendimento à 
comunidade local, como forma do aluno vivenciar as práticas nos cursos de 
graduação escolhidos, como o atendimento nutricional à população (2019 e 2020). 

� Aprimoramento do processo de organização dos Ciclos de Estudos conforme as 
áreas dos cursos oferecidos na Unimax, favorecendo a interdisciplinaridade (2019 e 
2020). 

� Manutenção e consolidação do trabalho do NEPI, no qual iniciou a sua estruturação 
dentro da Faculdade, realizando reuniões de trabalho e o estabelecimento de três 
linhas de pesquisa, sendo a Saúde, a Humanas e as Exatas (2019). 

� O PIC – Consolidação do PIC dentro da comunidade acadêmica e ampliação das 

bolsas de iniciação científica aos alunos. A partir de 2019 os projetos de iniciação 

científica passaram por um forte processo de integração com todas as atividades 

práticas dos cursos da Unimax. Em 2020, os alunos de PIC passaram a participaram 

da elaboração e do acompanhamento das aulas práticas das áreas de aderência às 

respectivas  pesquisas, a  fim de apurar o olhar do pesquisador iniciante para o campo 

em uma clara vinculação entre teoria e prática (2019 e 2020). 

� Parceria com a escola de idiomas CNA para oferta de desconto aos alunos nas 

plataformas on-line e cursos EaD, visando o estímulo ao aprendizado de Inglês (2019 

e 2020). 

 

Dimensão 4: A Comunicação com a Sociedade 

 
Ações Programadas 

 
� Aprimoramento constante do processo de comunicação com a comunidade interna 
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e externa. 

� Criar canais de comunicação virtual, via redes sociais e outras ferramentas, no 
sentido de facilitar o acesso às informações da IES por parte da comunidade. 

� Servir como ponto de referência na busca de informações abalizadas e confiáveis 
nos mais diversos assuntos. 

 
 
 
 

 

Ações Realizadas e Resultados Obtidos 

 
 

� Programação de palestras e minicursos sobre os mais variados temas dirigidos à 
comunidade com profissionais que transmitiram suas experiências aos estudantes 
nas áreas de gestão de negócios, planejamento, entre outros (2019). 

� Realização de palestras de esclarecimento à comunidade a respeito de temas de 
relevância social, política e saúde, como por exemplo, Brumadinho (2019) e 
Coronavírus (2020). 

� Ampliação das ações do Núcleo de Empregabilidade, aumentando os convênios com 
empresas o que objetiva proporcionar aos seus colaboradores e dependentes, 
benefícios para motivá-los e auxiliá-los na busca de seu desenvolvimento 
profissional. Em contrapartida a empresa parceira contribui para a vivência da prática 
profissional dos nossos alunos, por meio de campo de estágio, visitas técnicas 
monitoradas e palestras junto aos eventos acadêmicos (2019 e 2020). 

� Produção de artigos e reportagens pelos docentes e discentes para os meios de 
comunicação escrito – jornais e revistas, de circulação regional, bem como 
programas de entrevistas em rádio (2019 e 2020). 

� Interclínicas Unimax: Clínicas Integradas dos cursos de Farmácia, Nutrição, 
Fisioterapia, Educação Física e Enfermagem (2019 e 2020). 

� Estágio garantido: Estágio Supervisionado na Interclínicas garante a inserção dos 

alunos em programas de saúde especializados e em saúde pública para o 

atendimento de idosos, adultos, crianças e mulheres, com recursos de diagnóstico, 
avaliação e terapia (2019 e 2020). 

� Ampliação da parceria com Hospital Municipal Augusto de Oliveira Camargo (HAOC) 
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com maior inserção dos alunos, professores e de aulas nas dependências do 
Hospital e também para o desenvolvimento e aprimoramento constante do curso de 
Medicina (2019 e 2020). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dimensão 9: Política de Atendimento aos Estudantes 

Ações Programadas 

� Aprimorar a sistematização dos dados e indicadores de desempenho acadêmicos. 
� Acompanhar o egresso. 

� Consolidação da participação dos egressos nos ciclos de estudos dos cursos de 

graduação com objetivo de passar sua experiência profissional e descrição do 
mercado de trabalho atual na área. 

� Acompanhar o egresso em sua vida profissional, tornando-o parte integrante e ativa 
da comunidade acadêmica. 

� Desenvolver a formação continuada. 

� Intensificar as ações de divulgação da ouvidoria – canal direto do aluno com a 
diretoria de campus. 

 
� Aprimoramento do atendimento ao aluno da secretaria acadêmica, ofertando 

atendimento online. 
 

� Ampliar o atendimento do NIAC a pessoas com necessidades especiais. 
 

� Fornecer aos alunos orientação psicopedagógica de forma gratuita por meio do 
programa PERCURSO. 

 
� Ampliação das ações do núcleo de carreira – NUCA com objetivo de proporcionar 

mais oportunidades aos discentes. 
 

Ações Realizadas e Resultados Obtidos 
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� Melhoria no programa de acompanhamento dos egressos, identificando-se maior 

participação e envolvimento dos egressos em programas de extensão e pós- 
graduação – Programa Alumni (2019 e 2020). 

 
� Participação de Egressos nos Ciclos de Estudos dos cursos de graduação (2019 e 

2020). 
 

� Ampliação de Cursos de aperfeiçoamento e participação dos discentes. Redação, 

Matemática, Física e Química são algumas das oportunidades oferecidas pelo 

PROE– Programa de Orientação ao Estudante (2019 e 2020). 

� Ampliação do programa de apoio psicológico através de psicoterapia breve oferecido 
aos alunos interessados – PERCURSO (2019 e 2020). 

 

� Continuidade da política de ampliação dos estágios e intercâmbios nacionais e 
internacionais (2019 e 2020). 

 
� Consolidação da atuação do Núcleo de Inclusão e Acessibilidade NIAC no 

atendimento dos portadores de necessidades especiais dentro da IES (2019 e 

2020). 
 

� Ampliação da participação do egresso nas atividades acadêmicas (2020). 
 

� Valorização da trajetória profissional do egresso através da divulgação, via mídias 

sociais, de suas realizações pessoais e profissionais (2020). 

 
 

3.4. Eixo 4: Políticas de Gestão 
 

Dimensão 5: Políticas de Pessoal. 

Refere-se ao seu aperfeiçoamento, desenvolvimento e plano de carreira do corpo 

docente e do corpo técnico administrativo e às suas condições de trabalho. 
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Ações Programadas 

 
� Otimizar o processo de divulgação do Plano de Carreira Docente e Técnico- 

administrativo; 
� Dar continuidade aos programas de qualificação aos colaboradores técnico- 

administrativos atendendo às necessidades identificadas pela CPA nas avaliações 
realizadas nas áreas afins. 

� Estimular a cooperação e o trabalho coletivo nas diferentes áreas, otimizando os 
resultados e criando uma rede de resolução de problemas. 

� Promover intervenções e palestras relacionadas a Saúde do trabalhador e Lazer. 
 

Ações Realizadas e Resultados Obtidos 

 
� Os planos de carreira são permanentemente avaliados em relação aos avanços da 

área de gestão de pessoas e em relação às legislações previdenciária, trabalhista, 
social e educacional. 

� A política de qualificação docente da Instituição está centrada no Programa 
Institucional de Capacitação Docente, denominado PICD, que proporciona aos 
inscritos em programas de pós-graduação, o oferecimento de bolsas-auxílio, como 
forma de incentivo ao docente, para que seus estudos tenham continuidade, 
buscando seu aperfeiçoamento acadêmico. O Programa propicia, também, o 
aperfeiçoamento e capacitação didático-pedagógico de seus docentes, através de 
um treinamento contínuo com especialistas da área de educação, visando o 
aprimoramento das metodologias usadas, além de trazer para o debate as novas 
tendências da área do ensino-aprendizagem, e propicia também uma ajuda de custo 
para participação em congressos ou eventos científicos, tecnológicos ou culturais. 
Como forma de organização funcional e incentivo à titulação, a Instituição coloca à 
disposição, um Regulamento do Quadro de Carreira Docente, contemplando as 
categorias funcionais em função da formação acadêmica do professor, assim 
definidas segundo a titulação do professor: CATEGORIAS: Prof. Assistente; Prof. 
Adjunto; Prof. Titular e TITULAÇÃO MÍNIMA: Especialista, Mestre e Doutor. 

� Além da progressão vertical, o Regulamento do Quadro de Carreira Docente 
possibilita também a ascensão por “referências” horizontais, nos vários níveis 
funcionais, caracterizadas por letras, cuja pontuação está relacionada à Produção 
Científica e Intelectual do docente, como forma de incentivar e valorizar o trabalho 
da pesquisa, principalmente aquela em que o professor realiza junto aos seus 
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alunos, fazendo a integração entre o ensino, a pesquisa e a extensão. 
� A instituição incentiva a produção científica dos seus docentes, principalmente na 

alocação de horas-atividade para produção de trabalhos apresentados em 
congressos e também incentiva a publicação de artigos nas Revistas da Instituição, 
proporcionando ascensão na carreira docente. 

� O Plano de Carreira Docente e o Programa Institucional de Capacitação Docente – 
PICD são a base do estímulo e incentivo para os docentes da Instituição. Além disso, 
há participação docente em colegiado de curso e outros programas institucionais em 
desenvolvimento, ou a serem implantados. 

� Os professores desenvolvem diferentes atividades, através do acompanhamento do 
estágio supervisionado, orientação e co-orientação dos trabalhos de conclusão de 
curso, trabalhos de iniciação científica, acompanhamento das atividades nas 
agências, escola de negócios, escritório modelo, Fab Lab, conforme especificidade 
dos cursos e sua carga horária de trabalho. 

� A atuação nas atividades acadêmicas de pesquisa e extensão, dentro da proposta 
institucional, dá-se através da participação dos docentes no Programa de Iniciação 
Científica (PIC), como orientadores; participação dos docentes no Programa 
Institucional de Capacitação Docente; nos Programas de Extensão Comunitária, em 
que os docentes participam de projetos como elaboradores e/ou coordenadores e 
no Programa de Formação Continuada para docente (FOCO), criado pela IES para 
atender as demandas de formação docente identificadas pela comunidade 
acadêmica. 

� Realização do FOCO – Programa de Formação Continuada para docentes. Existente 
desde 2004 o programa FOCO da UniMAX foi criado com o objetivo de oferecer aos 
docentes uma constante formação na área da educação, embasando-os com 
diferentes ferramentas e estratégias de ensino. Fazer uma abordagem sobre 
formação continuada nos remete a pensar, principalmente, em um processo de 
transformação educacional com a efetiva participação dos professores e das 
Instituições de Educação Superior - IES. Nesse sentido o Centro Universitário Max 
Planck é uma das poucas Instituições de Ensino Superior no Brasil que investem em 
seus docentes visando à qualidade do ensino aos seus alunos e concomitantemente, 
na qualidade dos cursos que oferecem à sociedade. Propostas como 
conscientização e clareza sobre a formação do discente e o papel do professor como 
mediador do conhecimento são fundamentais nesse processo. Nesse contexto 
propõe-se entender que a formação docente se caracteriza não só por um processo 
de aperfeiçoamento profissional, aos professores, mas também, como acolhendo 
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práticas vivenciais,favorecendo espaços para discussão e reflexão do professor 
sobre sua própria prática, benefícios para uma educação de qualidade. Esse 
compromisso deixa claro que atividade educacional de qualidade não se faz 
isoladamente. “O espaço pertinente à formação contínua já não é o professor 
individual, mas sim, o professor em todas as suas dimensões coletivas, profissionais 
e organizacionais”. Não desconsiderando, nesse processo, a formação de cada 
professor, seus valores pessoais e história de vida. O programa de formação 
continuada não trará resultados iguais a todos, mas possibilitará a troca de 
experiência entre ambos. Por fim, é nessa condição de professor que se busca trazer 
a importância e as possibilidades de mudanças, de uma formação continuada. Nessa 
condição e espaço de trabalho é que o aluno vai sendo inserido e que a escola vai 
se colocando e orientando esse aluno em seu “querer fazer”, “querer ser”, como 
profissional e cidadão. Tudo isto está baseado em valores e objetivos para um fazer 
pedagógico consciente e principalmente no projeto de vida do aluno. 

 

� Cursos oferecidos em 2019  
 
A) Metodologias ativas de ensino  

� Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL) 
� Aprendizagem Baseada em Times (TBL) 
� Aprendizagem Baseada em Projetos 

 
 B) Processos Avaliativos 

�  Avaliação por Competências 
�  Oficina de Elaboração de itens padrão ENADE 

 
 C) Design de Currículos Interdisciplinares 
 
 Cursos Oferecidos em 2020 
 

A) Laboratórios ALGETEC 
B) Laboratórios FLEXSIM 
C) Ferramentas  GOOGLE FOR EDUCATION 
D) Mesas Digitalizadoras 
E) Plataforma CANVAS 

  
� Participação dos colaboradores em seminários, congressos e cursos externos. 

Incentivo a publicação e participação em eventos (2019 e 2020). 
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� Realização de diversos cursos internos para docentes e corpo técnico-administrativo 

(2019 e 2020). 
 

� Realização da semana de prevenção de acidentes – SIPAT, promovido pela CIPA, 
com palestras sobre saúde, alimentação e bem-estar (2019 e 2020). 

 

� Ampliação do programa de ginástica laboral com o objetivo de promoção de saúde 
do trabalhador, qualidade de vida e orientação quanto a prática de atividades físicas 
(2019). 

 

Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição 

Ações Programadas 

 
� Promover capacitação sobre gestão educacional entre os líderes de setores, 

possibilitando reflexões e práticas inovadoras de organização, administração e 
gestão. 

� Estimular a participação efetiva dos NDE de curso em reuniões de colegiado e 
estruturação das novas matrizes curriculares de ensino por competência. 

� Aprimorar as instruções normativas existentes. 

� Fomentar a participação de docentes e discentes em órgãos representativos da IES. 

� Fomentar maior utilização da ferramenta moodle/AVA para a interação com os 
discentes durante o desenvolvimento das atividades. 

� Capacitação para os coordenadores e docentes nas diversas atualizações de 
sistema. 

� Aquisição do uso da plataforma CANVAS.  

 
Ações Realizadas e Resultados Obtidos  

2019/2020 

 
� Aprimoramento e melhorias no Sistema Integrado de Gestão (2019 e 2020). 
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� Revisão do estatuto, regimento, regulamentos internos e normas acadêmicas (2019 
e 2020). 

 

� Aprimoramento das normas acadêmicas. Padronização dos procedimentos técnico- 
administrativo e acadêmico (2019 e 2020). 

� Treinamentos realizados para os docentes e coordenadores para capacitação das 
atualizações do portal do docente e portal do coordenador (2019 e 2020). 

� Treinamento para novos coordenadores para utilização do sistema RM (2019 e 
2020). 

 
� Treinamento para docentes e discentes na plataforma CANVAS (2020). 

 
 

Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 
Ações Programadas 

 
� Revisão e readequação do orçamento em relação ao plano de metas institucional. 

 

Ações Realizadas e Resultados Obtidos  

 
� Reuniões periódicas para a revisão e readequação do orçamento em relação ao 

Plano de Desenvolvimento Institucional (2019 e 2020). 

 
� Aplicação de recursos balizados pelo PDI (2019 e 2020). 

 
 

 
3.5. Eixo 5: Infraestrutura Física 

 

Dimensão 7: Infraestrutura Física 

 
 
Ações Realizadas e Resultados Obtidos 2019/2020 

 
 

● Criação de novas salas de aula EDUCAR (2019). 
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● Revisão e readequação periódica das instalações (Salas de aula, áreas de 

convivência, laboratórios, Biblioteca, etc.), conforme política institucional (2019 e 

2020). 

● Atualização da Biblioteca com a aquisição das demandas solicitadas pelos 

cursos, de acordo com o plano de ensino das disciplinas. 

● Laboratório de Habilidades Clínicas: compra de simuladores e manequins para 

cursos da saúde: Little Anne, DEA de simulação, manequins de: intubação, 

punções venosas, palpação abdominal, manequim com traumas e feridas e 

simulador otológico e Papanicolau (2019). 

 
● Colocação de mesas redondas e cadeiras nos laboratórios de Fraldas, Robótica, 

Materiais e Luminoteca (2019). 

 
● Laboratório de Luminoteca: compra do equipamento Heliodon (simula a posição 

do sol) (2019). 

● Execução das aulas práticas e demais atividades acadêmicas de acordo com o 

plano de ensino e cronograma de cada disciplina (2019 e 2020). 

● Estruturação de salas nas UBSs na cidade de Indaiatuba com móveis, ar 

condicionado e equipamentos de informática (2020). 

 
● Reforma na Interclínicas com aumento dos consultórios de atendimento  

   
● Laboratório de Habilidades Clínicas: compra de manequins de procedimentos 

básicos de enfermagem e simulador de drenagem de tórax (2020). 

● Laboratório Morfofuncional: Compra de laminários de patologia clínica (2020). 

● Ampliação de Salas de Atendimento ao paciente na Interclínicas (2019 e 2020). 

● Aquisição de mesa digital Anatômica e mais peças anatômicas sintéticas (2020). 

● Nova sala de atendimento ao ingressante (2020). 

● Início da construção do Centro Escola de Especialidades Médicas (2020). 

● Manutenção periódica de ventiladores e lâmpadas (2019 e 2020). 

● Revitalização total do Centro de Convivência (2019). 

● Novas parcerias na Lanchonete com ampliação da oferta de lanches e refeições 

(2020). 
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● Construção do Centro de Simulação Realística integrado ao curso de Medicina 

(2019 e 2020). 

● Aquisição de Chromebooks para empréstimo aos alunos durante pandemia (2020). 

● Aquisição de Softwares especializados para aulas práticas (2020). 

● Aquisição de Mesas Digitalizadoras (2020). 

 

 

 

 

 

 
4. Análise dos Dados e das Informações 

 

2019 

No ano letivo de 2019, o questionário online foi disponibilizado para a comunidade por meio 

digital. Os dados foram obtidos pelo aplicativo Qualify-E e os relatórios gerados no site do 

aplicativo como mostra a captura de tela abaixo. 

 

figura 09 Questionário Qualify-e 
 
 
 
ANÁLISE QUANTITATIVA DOS DADOS 

 
Participação Geral dos Alunos 64 % 
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Participação Geral dos Docentes 54 % 
 

 
Figura 10 . Distribuição da participação dos alunos na CPA por curso 

 

 

2020 

No ano letivo de 2020, por conta de todo o cenário provocado pela pandemia de COVID-19, o 

questionário online foi disponibilizado para a comunidade por meio digital.  

Os dados foram obtidos por meio de formulários de pesquisa desenvolvidos em Google Forms 

e os relatórios gerados diretamente no dashboard da aplicação, como mostra a captura de tela 

abaixo. 
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Figuras 11 .Exemplos de Pesquisas aplicadas sobre a atividade docentes  
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Figuras 12. Exemplo de pesquisas aplicadas sobre acessibilidade tecnológica e qualidade 
das aulas remotas 

 

 

5. Ações com base na análise 
 

Com base na análise das respostas às diversas pesquisas realizadas, foi possível uma 
rápida tomada de decisão a respeito das demandas de docentes e discentes. 

No que diz respeito aos alunos, a preocupação da IES foi com o pleno acesso às 
atividades acadêmicas remotas. Assim, com base nas respostas do aluno quanto à 
acessibilidade digital, a Unimax adquiriu um importante número de Chromebooks. Tal 
equipamento permite um acesso remoto mais interessante que o celular - única possibilidade 
apontada por boa parte dos alunos para acompanhamento das atividades. 
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 Também com base na averiguação inicial a respeito do acesso remoto, constatou-se 
que alguns alunos ficariam impossibilitados de acompanhar as aulas de maneira síncrona. 
Desse modo, além da gravação de todas as aulas , as atividades práticas desenvolvidas 
também passaram a ser gravadas e disponibilizadas, no portal do aluno, para 
acompanhamento assíncrono. 

 A equipe de marketing, em conjunto com a equipe pedagógica, preparou material 
explicativo sobre as aulas remotas (acesso, acompanhamento, empréstimo de Chromebooks) 
e disponibilizou no site, no portal do aluno e nas redes sociais. 

 Foram montados plantões de dúvidas para esclarecimento aos alunos quanto ao 
acesso às aulas, utilização das ferramentas Google for Education, acompanhamento 
assíncrono e quaisquer outras dúvidas a respeito do andamento das atividades acadêmicas. 

Conforme descrito e exemplificado acima, diversas pesquisas foram disponibilizadas 
aos alunos, o que permitiu uma maior agilidade de resposta às demandas discentes. 

Ressalta-se, ainda, que através de deliberação do CONSU – Conselho Universitário, a 
IES, sensibilizada com a grave situação pela qual passamos em decorrência da pandemia de 
Covid-19 e levando em consideração as dificuldades que atingem a todos indistintamente, em 
especial a empregabilidade, determinou a concessão a todos os seus alunos de graduação 
presencial a redução de 50% do valor das mensalidades com vencimento em maio, junho e 
julho de 2020, e de 20% nos meses de agosto e setembro, baseando-se na orientação 
preconizada pelo artigo 12 da Portaria MS 492, de 23 de março de 2020 (Ação Estratégica "O 
Brasil Conta Comigo"), que estabelecia tal benefício para alunos da área da saúde para o 
enfrentamento à pandemia do coronavírus (COVID-19). 

A equipe acadêmica também acompanhou os docentes durante o processo de aulas 
presenciais on-line.  

Várias pesquisas foram encaminhadas aos docentes buscando identificar os principais 
desafios enfrentados durante as aulas remotas. 

Entendo  tratar-se de uma nova dinâmica acadêmica  e sensível ao trabalho docente, a 
Unimax não poupou esforços para apoiar sua equipe de professores. Diversos treinamentos 
foram realizados no sentido de instrumentalizar o professor frente às novas demandas.  

Porém, o aspecto instrumental não é o único componente da atividade docente. É 
preciso valorizar a dimensão pedagógica de construção de conhecimento, a qual não se dá 
de forma isolada, mas sim através da reflexão conjunta de todos os atores envolvidos.  

Assim a Unimax disponibilizou e promoveu espaços de reflexão da prática, buscando 
as melhores alternativas metodológicas e avaliativas, sempre partindo da reflexão e do 
compartilhamento de propostas e ações. 

Foram convidados profissionais da educação para webinars e oficinas de Plano de 
Ensino, processos avaliativos, inclusão digital e tecnologias aplicadas à educação. 
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Os docentes receberam aperfeiçoamento em diferentes plataformas, além de cursos 
rápidos sob demanda, sempre que as pesquisas apontaram lacunas ou falta de domínio no 
uso de tecnologias. 

 

  

 

 


